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Introducción

¿Qué es P.O.S.=TA POS!?
P.O.S.=TA POS! es una solución para sistemas de punto de venta, que abarca una aplicación web para gestionar
un negocio con diversas sucursales y terminales, además del software encargado de registrar las ventas.

Actualmente viene incluido en las terminales P7, P4 y K7.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Las terminales con P.O.S.=TA POS! tienen 3 modos: el autoservicio, pensado para que clientes finales puedan
autogestionar su compra; el cajero, pensado para ser operado por personal de caja; y el autopesaje, pensado

para que los clientes puedan pesar y etiquetar los productos de forma autónoma.

MODO AUTOSERVICIO

MODO CAJERO

Facturación A (Efectivo, QR Mercado Pago)

Facturación B (Efectivo, QR Mercado Pago)

Verificador de precios

Banners custom

Facturación A (Efectivo, QR Mercado Pago)

Facturación B (Efectivo, QR Mercado Pago)

Gestión de devoluciones: Generación de notas de crédito parciales/totales

Permisos por roles de usuario

Cajero

Supervisor

Administrador

Autenticación de usuarios vía PIN de 6 dígitos

Registro de apertura y cierre de caja

Registro de ingreso/egreso de efectivo por motivos ajenos a ventas

Reportes internos
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Inicialización

Alta de punto de venta en ARCA
1 Ingresá a ARCA con la clave fiscal del contribuyente.

2 En el panel fiscal buscá Administración de Puntos de Venta y Domicilios.

3 Entrá a A/B/M de puntos de venta.

4 Presioná agregar.
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5 Completá los campos:

Número: el siguiente disponible.

Nombre Fantasía: una referencia para identificar el punto de venta.

Sistema: RECE para aplicativo y web services.

Nuevo domicilio: seleccioná el domicilio fiscal correspondiente.
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6 Presioná Aceptar y verificá que el punto de venta quede creado.
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Alta en Mercado Pago
1 Ingresá a https://www.mercadopago.com.ar/developers/panel/app e iniciá sesión con tus datos.

2 Si no tenés aplicaciones creadas, hacé click en Crear aplicación

3 Dale a "Crear en el panel de integración"

4 Seleccioná QR Code como solución para integrar.
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5 Ingresá un nombre disponible y dale a "Crear aplicación".

6 Una vez creada la aplicación, en el panel izquierdo ingresá a la sección Credenciales de producción.
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7 Completá los datos y dale a "Activar credenciales de producción"

8 A continuación, te redirigirá a una página con las credenciales de producción, buscá el código de
Access Token, copialo y guardalo. Luego lo necesitaremos para asociarlo al punto de venta de ARCA
en el sitio de POSTA y para tu sucursal en el Dashboard Web.
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Alta en web de POSTA + generación de certificado en ARCA y
adhesión a servicios de facturación y consulta

1 Ingresá a www.posta.netpointdev.com y seleccioná P.O.S.=TA POS!

2 Completá los datos de la empresa y los datos ARCA solicitados.

IMPORTANTE: Recordá que el Número de PV (Punto de Venta) debe ser igual al configurado en
ARCA.

3 Una vez completados los datos, presioná el botón Descargar Certificate Request (ARCA) y guardalo
(es un archivo .csr).

12

https://www.posta.netpointdev.com/


4 Si no estás logueado, ingresá nuevamente a ARCA con la clave fiscal del contribuyente.

5 Abrí el Administrador de Relaciones

6 Presioná ADHERIR SERVICIO
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7 Buscá la imagen de ARCA, presionala y luego clickeá en WebServices

8 Buscá y seleccioná Administración de Certificados Digitales.

9 En Incorporar nueva relación, confirmá la operación. Luego cerrá sesión y volvé a ingresar a ARCA.
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10 Ingresá a Administrador de Relaciones (nuevamente).

11 En certificados, presioná Agregar alias.

12 Escribí el alias.
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13 Presioná Choose File y cargá el archivo .csr que descargaste en el paso 3.

14 Presioná Agregar alias para confirmar.

15 Ingresá en Ver para revisar el certificado.

16 Descargá el certificado desde el ícono de descarga. Luego cerrá sesión en ARCA.
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17 Ingresá a Administrador de Relaciones (nuevamente).

18 Presioná Nueva relación.

19 Presioná Buscar para seleccionar el servicio.

20 Entrá en ARCA → WebServices.

17



21 Seleccioná Facturación Electrónica.

22 En la sección Representante, presioná Buscar.

23 En Computador Fiscal, seleccioná tu alias y presioná Confirmar

24 Ingresá a Administrador de Relaciones (nuevamente).
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25 Presioná Nueva relación.

26 Presioná Buscar para seleccionar el servicio.

27 Entrá en ARCA → WebServices.

28 Seleccioná Consulta de constancia de inscripción.
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29 En la sección Representante, presioná Buscar.

30 En Computador Fiscal, seleccioná tu alias y presioná Confirmar

31 Volvé al sitio de POSTA, dentro de Datos ARCA, cargá el certificado .crt descargado desde ARCA

32 En la sección de Mercado Pago, pegá el Access Token obtenido en el paso 8 de la sección anterior.
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33 Si los datos se guardaron correctamente, el sistema muestra el código de activación con su QR,
guardá el código, ya que lo vas a utilizar para activar la aplicación en la terminal.
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Alta de terminal en aplicación P.O.S.=TA POS!
1 Abrí la aplicación. En caso de ser la primera vez que la inicies, conectate a Internet presionando el

icono de configuración y seleccioná tu red.

2 Seleccioná el modo de la terminal:

1 Cajero: Para operar con personal de caja.

2 Autoservicio: Para tótem autogestionado destinado a ser utilizado por clientes finales.

3 Autopesaje: Para que los clientes puedan pesar y etiquetar los productos de forma autónoma.
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3 Ingresá tus credenciales de negocio (email o CUIT y contraseña), las mismas que usás para ingresar al
Dashboard Web.

4 Ingresá el código de activación obtenido en el último paso de Alta en sitio web POSTA.
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5 Asigná un nombre a tu terminal y presioná "Finalizar Activación"

6 Si todo es correcto, deberías poder entrar a la interfaz de la aplicación, de acuerdo al modo elegido
(Autoservicio/Cajero/Autopesaje).
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Resetear dispositivo a estado de fábrica

En caso de no querer hacer uso de P.O.S.=TA POS!, en la primera inicialización se incluye una funcionalidad que
permite resetear el dispositivo a estado de fábrica, formateándolo y borrando el SO, por lo que se recomienda
utilizar con precaución.

1 En la primera pantalla de inicialización, buscá el icono de la goma y presionalo.

2 En el modal de reseteo de dispositivo, escribí RESETEAR y presioná Confirmar.

3 Si te pide una contraseña, ingresá "Posta".

4 En caso de no tomarla, podés contactar a soporte.

5 Alternativa: Conectar un USB bootable al dispositivo, y al encenderlo presionar repetidamente la tecla
F2 para entrar en la configuración BIOS/UEFI, y cambiar la prioridad de arranque.

25



Terminal: Casos de uso de negocio

Cliente: Consultar precio de producto
1 En la pantalla principal de la terminal, ingresá al verificador de precios.

2 Escaneá el código de barras del producto o ingresá manualmente su EAN.

3 El sistema busca el producto en el catálogo local de la terminal.

4 Si el producto existe, se muestra su nombre, SKU/EAN y precio vigente.

5 Si el producto es pesable, el sistema interpreta el código de balanza y muestra el precio
correspondiente.

6 Si el producto no se encuentra, la terminal muestra un mensaje indicando que no pudo encontrar un
producto para ese código.
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Consumidor final: Autogestionar compra con Factura B
1 En la pantalla principal de autoservicio, seleccioná la opción de compra para consumidor final.

2 La terminal inicia una venta con comprobante tipo B.

3 Agregá productos al carrito desde el catálogo, por búsqueda o escaneando códigos de barras.

4 Revisá el detalle del carrito, cantidades y total de la compra.

5 Presioná continuar para elegir el medio de pago.

6 Seleccioná el medio de pago disponible.

7 Una vez confirmado el cobro, la terminal registra la venta y muestra la pantalla de confirmación.
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Consumidor final: Autogestionar compra y pagar con QR Mercado
Pago

1 Iniciá una compra para consumidor final desde el modo autoservicio.

2 Agregá los productos al carrito.

3 Revisá el total de la compra y presioná continuar.

4 Seleccioná Mercado Pago QR como medio de pago.

5 La terminal genera un QR dinámico para esa venta.

6 Escaneá el QR desde la aplicación de Mercado Pago.

7 La terminal valida automáticamente el estado del pago.

8 Cuando el pago se aprueba, se registra la venta y se muestra la confirmación.
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Consumidor final: Generar nota de retiro para pagar en efectivo en
caja

1 Iniciá una compra para consumidor final desde el modo autoservicio.

2 Agregá los productos al carrito.

3 Revisá el total de la compra y presioná continuar.

4 Seleccioná efectivo como medio de pago, si está disponible para la terminal.

5 La terminal registra la venta y genera una nota de retiro.

6 Imprimí la nota de retiro.

7 Presentá la nota en el mostrador para abonar el pedido.

8 Una vez abonado, retirás los productos en caja.
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Representante de empresa/Responsable inscripto: Autogestionar
compra con Factura A

1 En la pantalla principal de autoservicio, seleccioná la opción de Factura A para empresa.

2 Ingresá el CUIT del comprador.

3 La terminal valida el CUIT contra ARCA.

4 Revisá los datos fiscales devueltos por el sistema.

5 Confirmá que la persona o empresa encontrada sea correcta.

6 Agregá productos al carrito.

7 Revisá el total de la compra y seleccioná el medio de pago.

8 Una vez aprobado el cobro, la terminal registra la venta con comprobante tipo A.
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Cajero: Iniciar sesión con PIN
1 En una terminal configurada en modo cajero, se muestra la pantalla de acceso de operador.

2 Ingresá tu PIN de 6 dígitos.

3 La terminal valida el PIN contra los operadores sincronizados.

4 Si el PIN es correcto, se abre la pantalla principal de cajero. Las acciones disponibles dependen del rol
del operador: cajero, supervisor o administrador.

5 Si el PIN es incorrecto o el operador está inactivo, el sistema muestra un mensaje de error.
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Cajero: Apertura de caja
1 Iniciá sesión con tu PIN de operador.

2 En la pantalla principal de cajero, presioná Abrir caja.

3 Ingresá el monto inicial disponible en la caja.

4 Confirmá la apertura.

5 La terminal registra la sesión de caja.

6 Una vez abierta la caja, se habilitan las ventas, devoluciones, movimientos y cierre de caja.
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Cajero: Generar venta a consumidor final con Factura B
1 Verificá que la caja esté abierta.

2 En la pantalla principal de cajero, seleccioná Consumidor Final.

3 Podés registrar la venta y asociarla al cliente (ingresando su DNI) o registrarla como anónimo.

4 La terminal inicia una venta con comprobante tipo B.
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5 Agregá productos al carrito desde el catálogo, por búsqueda o escaneando códigos si disponés de un
escáner de códigos de barras.
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6 También podés facturar un importe custom seleccionando el botón "Importe", seleccionando
departamento e ingresando un monto.

7 Revisá el detalle de la venta y el total.

8 Presioná Cobrar para elegir el medio de pago.

9 Seleccioná el/los métodos de pago.
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10 De acuerdo al medio seleccionado, ajustá cuánto vas a imputar del monto total. Podés combinar
medios de pago (por ej.: cobrar la mitad en efectivo y la otra mitad con QR).

11 Presioná Cobrar

12 Si el pago se registró correctamente, aparecerá un modal para seleccionar si deseás imprimir el ticket
(si se configuró una impresora térmica previamente).

37



38



Cajero: Generar venta a empresa/responsable inscripto con Factura
A

1 Verificá que la caja esté abierta.

2 En la pantalla principal de cajero, seleccioná Empresa.

3 Ingresá el CUIT del comprador.

4 La terminal valida el CUIT contra ARCA.

5 Confirmá que los datos fiscales encontrados sean correctos.
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6 La terminal inicia una venta con comprobante tipo A.

7 Agregá productos al carrito desde el catálogo, por búsqueda o escaneando códigos si disponés de un
escáner de códigos de barras.
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8 También podés facturar un importe custom seleccionando el botón "Importe", seleccionando
departamento e ingresando un monto.

9 Revisá el detalle de la venta y el total.

10 Presioná Cobrar para elegir el medio de pago.

11 Seleccioná el/los métodos de pago.
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12 De acuerdo al medio seleccionado, ajustá cuánto vas a imputar del monto total. Podés combinar
medios de pago (por ej.: cobrar la mitad en efectivo y la otra mitad con QR).

13 Presioná Cobrar

14 Si el pago se registró correctamente, aparecerá un modal para seleccionar si deseás imprimir el ticket
(si se configuró una impresora térmica previamente).
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Cajero: Registrar movimiento de ingreso/egreso de efectivo
1 Verificá que la caja esté abierta.

2 En la pantalla principal de cajero, presioná Ingreso / Egreso.

3 Seleccioná si el movimiento corresponde a un ingreso o a un egreso.

4 Ingresá el monto e indicá el motivo del movimiento.
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5 Confirmá la operación.

6 La terminal registra el movimiento y actualiza el saldo esperado de caja.
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Cajero/Supervisor/Administrador: Generar nota de crédito y registrar
devolución

1 Verificá que la caja esté abierta.

2 En la pantalla principal de cajero, ingresá a Ventas.

3 Buscá la venta original y presioná en el botón para devolver:

4 Revisá los productos disponibles para devolución e indicá las cantidades a devolver
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5 Confirmá el motivo de la devolución.

6 Si la venta original tiene comprobante fiscal, la terminal emite la nota de crédito correspondiente.

7 El sistema registra la devolución, actualiza el stock y registra el egreso de caja si corresponde.

8 Imprimí o entregá el comprobante de devolución.
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Supervisor/Administrador: Autorizar devolución solicitada por cajero
1 El cajero inicia una devolución desde la sección Ventas.

2 Si la devolución requiere autorización, la terminal solicita el PIN de un supervisor o administrador.

3 El supervisor o administrador ingresa su PIN.

4 La terminal valida el rol del operador autorizante.

5 Si la autorización es correcta, la devolución continúa.

6 Si el PIN no corresponde a un supervisor o administrador, la terminal bloquea la operación y muestra
un error.
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Supervisor/Administrador: Generar e imprimir cierre Z interno
1 Iniciá sesión con un operador supervisor o administrador.

2 En la pantalla principal de cajero, ingresá a Cierre Z interno.

3 Seleccioná la fecha del cierre a consultar o generar.

4 Presioná Generar cierre.

5 La terminal calcula el resumen interno de ventas y devoluciones del día seleccionado.

6 Revisá el cierre generado.

7 Si necesitás una copia física, presioná Imprimir.

8 Tené en cuenta que este cierre es de control interno y no tiene validez fiscal.
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Cajero/Supervisor/Administrador: Cierre de caja y arqueo
1 Verificá que la caja esté abierta.

2 En la pantalla principal de cajero, presioná Cierre de caja.

3 Contá el efectivo disponible en la caja.

4 Ingresá el monto contado.
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5 La terminal muestra el monto esperado y la diferencia.

6 Revisá si hay diferencia positiva, negativa o si el monto coincide.

7 Confirmá el cierre.

8 La terminal cierra la sesión de caja, imprime un resumen (si hay impresora configurada) y finaliza la
sesión del operador.
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Dashboard Web: Casos de uso de negocio

Administrador: Consultar resumen general
1 Ingresá al Dashboard Web con tus credenciales de negocio.

2 Desde el menú lateral, abrí Resumen.
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Administrador: Consultar historial de ventas
1 Desde el menú lateral, abrí Ventas.

2 Revisá las métricas principales de ventas, ingresos, ticket promedio y productos vendidos.

3 Abrí Filtros de Búsqueda si no está desplegado.

4 Filtrá por sucursal, terminal, rango de fechas, nombre de producto, SKU o monto de ticket.
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5 Presioná Aplicar Filtros.

6 Revisá el Historial de Transacciones con fecha, comprobante, tipo y monto total.

7 Si hay varias páginas de resultados, usá los controles de paginación para avanzar o retroceder.
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Administrador: Exportar ventas a CSV
1 Desde el menú lateral, abrí Ventas.

2 Aplicá los filtros necesarios para delimitar el reporte.

3 Revisá que el Historial de Transacciones muestre los comprobantes esperados.

4 Presioná Exportar CSV. Si no hay resultados para los filtros aplicados, el botón puede aparecer
deshabilitado.

5 El sistema prepara el archivo con las ventas que coinciden con los filtros activos.

6 Cuando la descarga finaliza, guardá el archivo.

56



Administrador: Ver detalle de una venta
1 Desde el menú lateral, abrí Ventas.

2 Buscá la venta usando filtros o paginación.

3 En la fila de la operación, presioná Ver Detalle.

4 Revisá la fecha, hora, terminal, medio de pago, comprobante y tipo de comprobante. Consultá el
detalle de productos vendidos, cantidad, precio unitario, IVA y subtotal. Revisá el total de la operación
al pie del panel.
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Administrador: Analizar KPIs por período
1 Desde el menú lateral, abrí KPIs.

2 Seleccioná la fecha Desde y la fecha Hasta.

3 Presioná Aplicar para cargar el período seleccionado.

4 Revisá las tarjetas de ingresos totales, operaciones, ticket promedio, unidades, ingreso de 7 días y
terminales.

5 Consultá la tendencia de ingresos por día para detectar subas o bajas.

6 Revisá la distribución de métodos de pago y tipos de cliente.

7 Consultá el Top 5 Productos y el rendimiento por terminal para comparar desempeño operativo.
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Administrador: Usar el Asistente IA
1 Ingresá al Dashboard Web. En escritorio, el Asistente IA aparece en el lateral derecho; en pantallas

chicas, abrilo desde el botón flotante.

2 Revisá el cupo disponible de consultas para las próximas 24 horas.

3 Usá una consulta rápida, por ejemplo Resumime las ventas de hoy, Qué productos tienen stock bajo o
Cuáles son los productos más vendidos del último mes.

4 Por defecto, el asistente analiza todas las sucursales. Si necesitás una sucursal puntual, nombrala en

el mensaje.

5 Verificá la información importante antes de actuar, porque las respuestas de IA pueden requerir
validación operativa.
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6 Si querés empezar otra consulta sin el contexto anterior, presioná Reiniciar conversación.
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Administrador: Crear y editar categorías
1 Desde el menú lateral, abrí Categorías.

2 Para crear una categoría, presioná Nueva categoría.

3 Ingresá el nombre de la categoría, seleccioná la alícuota de IVA correspondiente y elegí un ícono para

identificar visualmente la categoría.
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4 Presioná Crear categoría.

5 Para editar una categoría existente, buscala por nombre y abrí su tarjeta.

6 Modificá nombre, IVA o ícono y presioná Guardar cambios.
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Administrador: Crear producto unitario o pesable
1 Desde el menú lateral, abrí Productos.

2 Presioná Nuevo producto.

3 Si corresponde, subí una foto del producto y definí el recorte cuadrado.
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4 Ingresá el nombre del producto.

5 Seleccioná el método de cobro: Unidad para productos escaneados por unidad o Peso para productos
de balanza.

6 Elegí la categoría del producto.

7 Ingresá el precio base sin impuestos aplicados.
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8 Si estás creando un producto nuevo, cargá el stock inicial por sucursal.

9 Ingresá SKU y código EAN-13 si corresponde.
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10 Para productos pesables, ingresá el código base pesable de 6 dígitos.

Esto significa que el código EAN-13 para el producto "Agua mineral test" tendrá el siguiente formato:
2IIIIIIPPPPPD

El 2 fijo indica al sistema que se trata de un producto con formato propio, no corresponde a un producto universal
registrado.

Los siguientes 6 dígitos I permiten identificar internamente al producto, en este caso 312312 nos permitirá

identificar a "Agua mineral test" cuando se escanee.

Los siguientes 5 dígitos definen el peso que tiene el producto al momento de leer de la balanza.

El último dígito D es el verificador, que ayuda a que el lector escanee correctamente sin errores el código.

11 Agregá una descripción opcional.

12 Presioná Crear producto o Guardar cambios.
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Administrador: Importar productos por CSV
1 Desde el menú lateral, abrí Productos.

2 Presioná Importar CSV.

3 Revisá el formato esperado y las columnas soportadas.

4 Seleccioná un archivo .csv con separador coma o punto y coma.

5 Verificá que el sistema indique la cantidad de filas listas para importar.

6 Presioná Importar CSV.

7 Revisá el progreso de la importación: en cola, validando, importando productos y procesando fotos.

8 Si la importación termina correctamente, el catálogo se actualiza.

9 Si existen conflictos, revisá la lista de errores por fila y corregí el archivo antes de intentar nuevamente.
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Administrador: Importar productos desde plantilla
1 Desde el menú lateral, abrí Productos.

2 Presioná Importar plantilla.

3 Seleccioná el rubro correspondiente.
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4 Seleccioná la plantilla disponible para ese rubro.

5 Revisá el resumen y la cantidad estimada de productos.
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6 Presioná Importar plantilla.

7 Consultá el progreso de la importación.

8 Si algún producto de la plantilla ya existe en el catálogo, la importación puede fallar completa; revisá
los conflictos informados.

9 Si la importación finaliza correctamente, los productos quedan cargados en el catálogo global de la
cuenta.
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Administrador: Buscar, filtrar, activar, desactivar o eliminar
productos

1 Desde el menú lateral, abrí Productos.

2 Usá el buscador para encontrar productos por nombre, SKU o código.

3 Filtrá por categoría si necesitás acotar el catálogo.
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4 Revisá la tabla de productos con nombre, SKU, EAN, categoría, precio, tipo y estado.

5 Para modificar un producto, presioná el ícono de edición.

6 Para desactivar un producto, presioná su estado Activo.

7 Para reactivar un producto, presioná su estado Inactivo.

8 Si el producto no tiene categoría, asignale una antes de activarlo.

9 Para eliminar un producto, presioná el ícono de eliminar y confirmá la acción.

10 Usá la paginación si el catálogo tiene más productos que los mostrados en la pantalla.
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Administrador: Crear y editar sucursales
1 Desde el menú lateral, abrí Sucursales para ingresar a Mis Sucursales.

2 Presioná Nueva sucursal.

3 Ingresá el nombre de la sucursal.
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4 Seleccioná una dirección válida con el buscador de dirección.

5 Para una sucursal nueva, cargá el administrador inicial con nombre y PIN de 6 dígitos.

6 Confirmá el PIN del administrador inicial.
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7 Presioná Crear sucursal.

8 Para editar una sucursal existente, buscala por nombre o dirección y presioná Editar.

9 Modificá la información necesaria y presioná Guardar cambios.
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10 Para eliminar una sucursal, primero asegurate de que no tenga terminales vinculadas.
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Administrador: Administrar operadores y PINs
1 Desde el menú lateral, abrí Sucursales.

2 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

3 En Operadores de la sucursal, presioná Nuevo operador.
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4 Ingresá el nombre del operador.

5 Seleccioná el rol: Cajero, Supervisor o Administrador. Ingresá un PIN de 6 dígitos y confirmalo.
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6 Presioná Crear operador.

7 Para modificar un operador, presioná Editar.
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8 Cambiá nombre, rol o estado y presioná Guardar cambios.

9 Para actualizar el PIN, presioná PIN, ingresá el nuevo PIN de 6 dígitos y confirmalo.
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10 Para bloquear temporalmente el acceso, presioná Desactivar.

11 El sistema evita desactivar o remover al último administrador activo de la sucursal.
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Administrador: Consultar stock por sucursal
1 Desde el menú lateral, abrí Sucursales.

2 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

3 Buscá la sección Stock de productos.
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4 Usá el buscador para encontrar productos por nombre, SKU o código.

5 Revisá el tipo de producto, estado, cantidad disponible y si presenta descuadre.

6 Si hay varias páginas, usá los controles de paginación.

7 Para investigar un producto, presioná Ver detalle.
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Administrador: Registrar movimientos de stock
1 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

2 En Stock de productos, buscá el producto a modificar.

3 Presioná Añadir movimiento.
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4 Seleccioná el tipo de movimiento: Ingreso de mercadería o Ajuste manual.

5 Si seleccionás Ajuste manual, elegí si el ajuste suma o resta stock.
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6 Ingresá la cantidad.

7 Para productos por unidad, ingresá números enteros.

8 Para productos por peso, ingresá cantidades con hasta tres decimales.

9 Presioná Guardar movimiento.

10 El sistema actualiza el stock de la sucursal y registra el movimiento en el historial.
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Administrador: Consultar historial de movimientos de producto
1 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

2 En Stock de productos, buscá el producto.

3 Presioná Ver detalle.

4 Revisá el historial de movimientos del producto en esa sucursal.
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5 Para cada movimiento, consultá motivo, fecha, terminal asociada si corresponde, venta asociada si
corresponde y delta de stock.
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Administrador: Administrar terminales
1 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

2 Buscá la sección Terminales Registradas.

3 Revisá nombre, estado, monto procesado y vinculación con Mercado Pago.

4 Para revocar acceso de una terminal, desactivala desde el interruptor de estado.
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5 Si una terminal fue robada, perdida o reemplazada, mantenela desactivada para impedir que facture a
nombre del negocio.

6 Para reactivar una terminal, activala nuevamente desde el interruptor.

7 Para eliminar una terminal, primero debe estar inactiva; luego presioná eliminar y confirmá.
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Administrador: Generar y consultar cierres Z
1 Desde el menú lateral, abrí Sucursales.

2 En la sucursal correspondiente, presioná Administrar.

3 En Terminales Registradas, ubicá la terminal correspondiente.

4 Presioná Cierres Z.

5 Seleccioná la fecha operacional.

6 Seleccioná el tipo de cierre: Interno, Consolidado o Presupuestado.

7 Presioná Buscar para consultar cierres existentes.

8 Si necesitás guardar una foto del estado actual, presioná Generar snapshot.

9 Seleccioná un cierre del historial.

10 Revisá resultado, ventas netas, presupuestos, consolidado, composición operativa, conteos, IVA por
alícuota y sesiones de caja vinculadas.

11 Tené en cuenta que esta vista es interna y no realiza impresión.
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Administrador: Actualizar logo del negocio
1 Desde el menú lateral, abrí Configuración.

2 Revisá los datos del negocio: razón social, CUIT y rubro. Estos datos se muestran solo como
referencia y no se editan desde esta pantalla.

3 En Logo del negocio, seleccioná un archivo PNG.

4 Usá preferentemente un logo horizontal con fondo transparente.
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5 Verificá que el archivo cumpla el tamaño y proporción recomendados.

6 Si el sistema muestra una advertencia de proporción, evaluá reemplazar el archivo por una versión
más adecuada.

7 Presioná Guardar cambios.

8 Si querés quitar el logo actual, presioná Quitar logo y luego Guardar cambios.

9 La terminal aplicará el cambio en el próximo arranque.
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Preguntas frecuentes (FAQ)

¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE MODO AUTOSERVICIO Y MODO CAJERO?

El modo autoservicio está pensado para que el cliente final gestione su propia compra desde la terminal: consulta
productos, arma el carrito, elige el medio de pago disponible y completa la operación.

El modo cajero está pensado para operadores del negocio. Permite iniciar sesión con PIN, abrir y cerrar caja,
generar ventas, cobrar, registrar movimientos de efectivo, gestionar devoluciones y acceder a funciones según el
rol del operador.

¿PUEDO CAMBIAR EL MODO DE UNA TERMINAL DESPUÉS DE ACTIVARLA?

El modo de la terminal se define durante la activación. Si necesitás cambiar el modo de una terminal (por
ejemplo, de autoservicio a cajero), revisá la configuración disponible para esa terminal o contactá a soporte para
validar el procedimiento correcto.

Antes de cambiar el modo, asegurate de que la terminal no tenga operaciones pendientes, ventas sin sincronizar
o una sesión de caja abierta.

¿QUÉ NECESITO ANTES DE CONFIGURAR P.O.S.=TA POS! EN MI TERMINAL?

Antes de comenzar, conviene tener disponibles los datos fiscales del negocio, acceso a ARCA con clave fiscal, el
punto de venta configurado, el certificado digital correspondiente, las credenciales de Mercado Pago si vas a
cobrar con QR y acceso al Dashboard Web.

También necesitás conexión a Internet durante la configuración inicial, porque la terminal debe validar datos,
activar la cuenta y sincronizar información desde la nube.

¿QUÉ HAGO SI ARCA NO VALIDA UN CUIT O NO RESPONDE?

Primero verificá que la terminal tenga conexión a Internet y que el CUIT ingresado sea correcto. Si el problema
continúa, puede tratarse de una demora o indisponibilidad temporal del servicio de ARCA.

Si ocurre durante una venta con Factura A, no confirmes datos fiscales manualmente sin validación. Reintentá la
operación más tarde o consultá con soporte si el error persiste.

¿QUÉ HAGO SI MERCADO PAGO NO CONFIRMA UN PAGO?

No generes un segundo cobro inmediatamente. Primero verificá si el cliente ve el pago aprobado en su aplicación
de Mercado Pago y esperá unos segundos para que la terminal actualice el estado.

Si el pago figura aprobado para el cliente pero la terminal no lo confirma, revisá la conexión a Internet y consultá
el estado de la operación antes de entregar la mercadería. Si la diferencia persiste, contactá a soporte con los
datos de la terminal, fecha, hora y monto de la operación.

¿LA TERMINAL FUNCIONA SIN INTERNET?

La terminal puede conservar información local, pero varias operaciones requieren conexión para completarse

correctamente. Por ejemplo, la validación fiscal, los pagos con QR Mercado Pago, la activación, la sincronización
de productos y la actualización de ventas dependen de Internet.
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Si la conexión se corta, evitá cerrar o borrar la aplicación. Restablecé Internet y revisá si existen operaciones
pendientes de sincronización.

¿QUÉ HAGO SI UNA VENTA QUEDA PENDIENTE DE SINCRONIZACIÓN?

Mantené la terminal encendida y conectada a Internet. Luego revisá el estado de sincronización local desde la
configuración de la terminal y, si corresponde, usá la opción de sincronizar ahora.

No borres datos de la aplicación ni reinstales la terminal sin consultar antes, porque podrías perder información
necesaria para completar la sincronización. Si el problema continúa, informá a soporte la sucursal, terminal,
fecha, hora aproximada y monto de la venta.

¿QUÉ DIFERENCIA HAY ENTRE CIERRE DE CAJA Y CIERRE Z INTERNO?

El cierre de caja finaliza la sesión de caja del operador. Sirve para comparar el efectivo esperado contra el

efectivo contado, registrar diferencias y dejar cerrada la operación de caja.

El cierre Z interno es un reporte de control operativo. Resume ventas, devoluciones y movimientos de un período,
pero no reemplaza comprobantes fiscales ni necesariamente tiene validez fiscal por sí mismo.

¿CÓMO SE GESTIONAN DEVOLUCIONES Y NOTAS DE CRÉDITO?

Desde la terminal se busca la venta original, se seleccionan los productos o cantidades a devolver y se confirma
el motivo de la devolución. Si corresponde, el sistema emite la nota de crédito asociada.

Algunas devoluciones pueden requerir autorización de un supervisor o administrador. En esos casos, la terminal
solicita el PIN de un operador con permisos suficientes antes de continuar.

¿QUÉ ROLES EXISTEN Y QUÉ PERMISOS TIENE CADA UNO?

Los roles principales son cajero, supervisor y administrador. El cajero opera ventas y funciones básicas de caja.
El supervisor puede autorizar determinadas acciones, como devoluciones que requieren aprobación. El
administrador tiene acceso a funciones de configuración, operadores, sucursales, stock y terminales.

Las acciones disponibles pueden variar según la configuración del negocio y el estado de la terminal.

¿CÓMO CAMBIO O RECUPERO EL PIN DE UN OPERADOR?

Desde el Dashboard Web, ingresá a la sucursal correspondiente y abrí la administración de operadores. Desde
allí podés editar un operador y actualizar su PIN.

Por seguridad, el PIN debe ser tratado como una credencial personal. Si un operador olvidó su PIN, lo
recomendable es que un administrador lo reemplace por uno nuevo en lugar de compartir PINs entre usuarios.

¿CÓMO IMPORTO PRODUCTOS MASIVAMENTE?

Desde el Dashboard Web, ingresá a Productos y usá la opción de importar CSV o importar desde plantilla, según
corresponda. Antes de confirmar, revisá que el archivo tenga el formato esperado y que los datos obligatorios
estén completos.

Si el sistema informa errores, corregí el archivo y volvé a intentar la importación. Es recomendable hacer una
primera carga con pocos productos para validar el formato antes de importar un catálogo completo.

¿QUÉ HAGO SI EL STOCK NO COINCIDE?
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Primero revisá el historial de movimientos del producto para entender si la diferencia viene de ventas,
devoluciones, ingresos de mercadería, ajustes o sincronizaciones pendientes.

Si confirmás que el stock real no coincide con el sistema, registrá un movimiento de ajuste desde el Dashboard
Web. Evitá modificar productos o eliminar registros para corregir stock, porque eso dificulta la auditoría posterior.

¿CÓMO DESACTIVO UNA TERMINAL PERDIDA, ROBADA O REEMPLAZADA?

Desde el Dashboard Web, ingresá a la sucursal correspondiente y buscá la sección de terminales registradas.
Desactivá la terminal para impedir que siga operando asociada al negocio.

Si la terminal fue robada, perdida o reemplazada definitivamente, mantenela desactivada y consultá con soporte
antes de eliminarla, especialmente si puede tener operaciones pendientes.

¿QUÉ INFORMACIÓN DEBO ENVIAR AL SOPORTE TÉCNICO?

Incluí la mayor cantidad de contexto posible: nombre del negocio, sucursal, terminal, usuario u operador afectado,
fecha y hora aproximada, descripción del problema, pasos realizados y capturas de pantalla si las tenés.

Si el inconveniente está relacionado con una venta, agregá el monto, medio de pago, tipo de comprobante y
cualquier mensaje de error visible. Esa información ayuda a diagnosticar el caso más rápido.
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