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Introduccioén

¢Qué es P.0.S.=TA POS!?

P.0.S.=TA POS! es una solucion para sistemas de punto de venta, que abarca una aplicacién web para gestionar
un negocio con diversas sucursales y terminales, ademas del software encargado de registrar las ventas.

Actualmente viene incluido en las terminales P7, P4 y K7.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Las terminales con P.O.S.=TA POS! tienen 3 modos: el autoservicio, pensado para que clientes finales puedan
autogestionar su compra,; el cajero, pensado para ser operado por personal de caja; y el autopesaje, pensado

para que los clientes puedan pesar y etiquetar los productos de forma auténoma.

MODO AUTOSERVICIO

Facturacion A (Efectivo, QR Mercado Pago)
Facturacién B (Efectivo, QR Mercado Pago)
Verificador de precios

Banners custom

MODO CAJERO

Facturacion A (Efectivo, QR Mercado Pago)
Facturacion B (Efectivo, QR Mercado Pago)
Gestion de devoluciones: Generacion de notas de crédito parciales/totales

Permisos por roles de usuario

Cajero
Supervisor

Administrador

Autenticacion de usuarios via PIN de 6 digitos
Registro de apertura y cierre de caja
Registro de ingreso/egreso de efectivo por motivos ajenos a ventas

Reportes internos



Inicializacion

Alta de punto de venta en ARCA

@ Ingresé a ARCA con la clave fiscal del contribuyente.

6 Ingresar con Clave Fiscal

CUIT/CUIL

K
R

¢Olvidaste tu clave?

4

[ Obtené tu Clave Fiscal l

¢Qué es la Clave Fiscal?

Ayuda

@ En el panel fiscal busc& Administracion de Puntos de Venta y Domicilios.

> Administracién de puntos de venta y
domicilios
Administracién de puntos de venta y
domicilios

@ Entra a A/B/M de puntos de venta.

# Menu Principal

B A/BI/M de puntos de venta »

@ Presiona agregar.



Listado de Puntos de Venta

Filtro... ¢ Orden... (&)
Pégina: Tamafio de pagina: = 10 ¥ Total registros:
Namero Nombre de Fantasia Sistema ‘ Baja ‘

No se han encontrado registros

Seleccione un registro para ver mas opciones

[® Agregar... & Imprimir listado...

@ Completa los campos:

O O O O

Numero: el siguiente disponible.
Nombre Fantasia: una referencia para identificar el punto de venta.
Sistema: RECE para aplicativo y web services.

Nuevo domicilio: seleccion& el domicilio fiscal correspondiente.



Alta de Punto de Venta x

?

ATENCION: EN CASO QUE NO SE VISUALICE EL DOMICILIO DEBERA CONCURRIR A LA
DEPENDENCIA A REGULARIZAR LA SITUACION.

Namero: |1 ‘\

Nombre Fantasia: [ PRINCIPAL q
Sistema: RECE para aplicativo y web services = \
Nuevo domicilio: _ﬁsﬁfoﬁo? % E # \

B Aceptar ¥ Cancelar

@ Presiona Aceptar y verifica que el punto de venta quede creado.



Alta en Mercado Pago

@ Ingresa a https:/lwww.mercadopago.com.ar/developers/panel/app e inicia sesién con tus datos.

Gestidn de integraciones

Nombre

ﬁ prueba prod

ntegracion para tu cuenta

ﬁ Mi Negocio 01
ntegracidn para tu cuenta

Gestion de accesos

5

Pedir acceso a una integracion

¢Estas integrando para otra persona o
empresa? Pedi acceso a la aplicacion.

MNumereo de la aplicacion

15717 76606559875

7676040548832798

|

Invitar colaboradores

Invita a personas de tu equipo a trabajar en

tu integracicn.

+ Crear aplicacian

Producto

QRCode Plataforma : b3

QRCode Plataforma : b
Q

Gestionar colaboradores

Gestiona los accesos y las tareas de las
personas que trabajan con vos.

@ Si no tenés aplicaciones creadas, hacé click en Crear aplicacion

+ Crear aplicacion

@ Dale a "Crear en el panel de integracion”

visa los datos antes de pagar

@ Selecciona QR Code como solucion para integrar.

Crea una aplicacidon para empezar a
integrar con Mercado Pago

Crear con IA HUEVD >
El agente de |A desarrclla con vos.

Crear en el panel de integracion >
Creas la aplicacion y accedés a las

credenciales.


https://www.mercadopago.com.ar/developers/panel/app

Crear aplicacion

Elegi una solucion para integrar ~
() Checkout Pro
Usa un checkout listo gue redirige a Mercado Pago.

() Checkout API
Construye tu checkout desde cero o con Bricks, sin redireccionamientos.

() Suscripciones
Automatiza cobros recurrentes en tu sitio.

() Plataforma de e-commerce
Integra con WooCommerce, Shopify u otra plataforma.

o QR Code

Genara cobros con cadigo QR estatico, dindmico o hibrido.

() Mercado Pago Point
Wincula la terminal 3 un punto de venta.

Otros datos W

Crear aplicacion

@ Ingresa un nombre disponible y dale a "Crear aplicacién”.

« Volver

Crear aplicacion

Elegi una solucion para integrar d
QR Code
Otros datos ~

MNombre de la aplicacion

‘ Prueba Manual '

Autorizo el uso de mis datos personales conforme a la Declaracion de
Privacidad y certifico que mi cuenta usa las herramientas de Mercado Pago
de acuerdo con los Términos vy condiciones.

Crear aplicacion

@ Una vez creada la aplicacion, en el panel izquierdo ingresa a la seccion Credenciales de produccion.



Pr
Prueba Manual
28B5525634604323

Configuracion de la aplicacidn

Informacion general

Panel de monitoreo

PRUEBAS

Credenciales de prueba
Cuentas de prueba

Tarjetas de prueba

MOTIFICACIONES

Webhooks

IPN

PRODUCCION

Credenciales de produccion

EVALUACION

Informacicn de integracion

@ Completé los datos y dale a "Activar credenciales de produccion”

pﬂsnm Developers Inicio  Documentacion ~  Recursos ~ Partners ~  Comunidad v £ Integraciones ® Tu cuenta v

Configuracion de la aplicacion Completd estos datos sobre tu negocio para activar tus Credenciales de produccion y operar con dinero real en tus integraciones

Industria
Informacicn general Servicio de informatica v
Panel de monitoreo

e categoria desc ejor tu negocio?

Sitio Web {opcional)
Credenciales de prueba https:Awww.tudominio.com
Cuentas de prueba ngresa la URL del sitio web de tu negocio. En caso de na tener une, omite este campo

Tarjetas de prueba

Autorizo el uso de mis datos personales conforme a la Declaracion de privacidad y certifico que mi cuenta usa las herramientas de
Webhooks Mercado Pago de acuerdo a los Términos y condiciones
1PN
" Imnot a rabot
weCAPTTHA

| Credenciales de produccion

Activar credenciales de produccion

A continuacion, te redirigird a una pagina con las credenciales de produccién, buscé el codigo de
Access Token, copialo y guardalo. Luego lo necesitaremos para asociarlo al punto de venta de ARCA
en el sitio de POSTAy para tu sucursal en el Dashboard Web.



Access Token &
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Alta en web de POSTA + generacion de certificado en ARCA 'y
adhesion a servicios de facturaciéon y consulta

@ Ingresa a www.posta.netpointdev.com y seleccioni P.O.S.=TA POS!

Dispositivo P.O.S.=

PO.S-TA

Registrar dispositivo >

CONFIGU CION INICIAL

Punto de venta P.O.S.=TA POS!

PO.S:-TA

M~

D!

Registra tu pun né el QR de
ini

Registrar punto de venta 2>

@ Completé los datos de la empresa y los datos ARCA solicitados.

PO.S:-TA

s~

FUD)

CONFIGURACION INICIAL

1

EMPRESA

€ Cambiar producto

3

GENERAR QR

NOMBRE DE LA EMPRESA *

EMAIL DE EMPRESA *

PROVINCIA ~

MUMERO DE TELEFONO *

Selecciona un municipio v

IMPORTANTE: Recorda que el Nimero de PV (Punto de Venta) debe ser igual al configurado en

ARCA.

@ Una vez completados los datos, presiona el botén Descargar Certificate Request (ARCA) y guardalo

(es un archivo .csr).

12


https://www.posta.netpointdev.com/

Descarga el siguiente archivo de solicitud y configiralo en el
sitio de ARCA

&, Descargar Certificate Request

@ Si no estas logueado, ingresa nuevamente a ARCA con la clave fiscal del contribuyente.

@ Ingresar con Clave Fiscal
CUIT/cuIL

g |
-

¢Olvidaste tu clave?

{ Obtené tu Clave Fiscal y

£Qué es la Clave Fiscal?

Ayuda

@ Abri el Administrador de Relaciones

Administrador

de relaciones

Mo tenes n

@ Presiona ADHERIR SERVICIO

13



Administrador de Relaciones

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y reviocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de la persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

. UWiilizando el botén "Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
=i nueva opcion mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es valido para ADHERIR SERVICIO
habilitar un servicio en representacion de otra persona.
. UWiilizando el botdn "Nueva Relacion” podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios. .
~i+ Las autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para
acceder a algln servicio en su nombre.
. Utilizando el boton "Consultar™ podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
=i~ discriminados por Representantes (Personas gue lo representan a Ud.) y Representados CONSULTAR
(Personas que Ud. representa).

. Ud. se encuentra representando a otra persona. Utilice el botén "Consultar” para controlar si
=i+ tiene Autorizaciones pendientes de Aceptacion para esta persona. A través de esta transaccion CONSULTAR
podra aceptarlas.

@ Busca la imagen de ARCA, presionala y luego clickead en WebServices

ARCA .

7 Servicios Interactivos
<7 WebServices

Busca y selecciona Administracién de Certificados Digitales.

:w Aceptacion de TRAM
Aceptacion de TRAM

"@ Actualizaciéon Autoridades Societarias
Actualizacion Autoridades Societarias

s Administracién de Certificados Digitales
“ Administre aqui sus Certificados Digitales para webservices

‘@ Administracion de Flota de Vehiculos de Alquiler
" Administracion de la flota vehicular y generacion de contratos de salida temporal del vehiculo

:W Administracion de Incentivos y Créditos Fiscales - Contribuyentes
Gestién de incentivos fiscales otorgados

@ En Incorporar nueva relacién, confirma la operacién. Luego cerra sesién y volvé a ingresar a ARCA.

14



Incorporar nueva Relacién

Autorizante (Dador) B R R e A

Representado | v

Gariaie Admlnl_stramon de Certificados Digitales (Nivel de seguridad minimo BUSCAR
requerido 3)

Representante PAT B . [Clave Fiscal Nivel 3] BUSCAR

CONFIRMAR

Ingresa a Administrador de Relaciones (nuevamente).

Administrador

de relaciones

Mo tenes n

@ En certificados, presiona Agregar alias.

Certificados

Agregar alias VOLVER

@ Escribi el alias.

Usted esta solicitando un certificado con las siguientes caracteristicas

CUIT - -

Alias  |AliasEjemplo

Para obtener un nuevo certificado, debe subir un CSR (Certificate Signing Request) en formato PKCS#10.

Choose File | No file chosen
Agregar alias VOLVER

15



@ Presiona Choose File y cargé el archivo .csr que descargaste en el paso 3.

Usted esta solicitando un certificado con las siguientes caracteristicas
CuIt o g
Alias | AliasEjemplo |

Para obtener un nuevo certificado, debe subir un CSR (Certificate Signing Request) en formato PKCS#10.

Choose File |No file chosen

Agregar alias VOLVER

Presiona Agregar alias para confirmar.

Usted esta solicitando un certificado con las siguientes caracteristicas

CuUIT . -

Alias AliasEjemplo

Para obtener un nuevo certificado, debe subir un CSR (Certificate Signing Request) en formato PKCS#10.

| Choose File | certificate_request.crt

Agregar alias | VOLVER

@ Ingresa en Ver para revisar el certificado.

Certificados
Alias Ver Detalle
AliasEjemplo Ver

Agregar alias VOLVER

Descarga el certificado desde el icono de descarga. Luego cerra sesion en ARCA.

cuitT - -
Alias AliasEjemplo
DN C=ar, O= =« , SERIALNUMBER=CUIT , CN=aliasejemplo
Nro Serie Fecha Emision Fecha Vencimiento Estado  Descargar
- - 6/24/2015 12:42:08 AM  2/21/2017 2:31:55 PM  VALIDO (V]

Agregar certificado VOLVER

16



@ Ingresa a Administrador de Relaciones (nuevamente).

Administrador Domicil

de relaciones

Electro
Mo tene

Presiona Nueva relacion.

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de |a persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacién. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

Utilizando el boton "Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
nueva opcién mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es vélido para ADHERIR SERVICIO
habilitar un servicio en representacion de otra persona.

1. Utilizando el botén "Nueva Relacién" podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios.
" Las autorizaciones podrdn ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para acceder Nueva Relacién
a algun servicio en su nombre.

Utilizando el botén "Consultar” podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
discriminados por Representantes (Personas que lo representan a Ud.) y Representados (Personas CONSULTAR
que Ud. representa).

Presiona Buscar para seleccionar el servicio.

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) MO-2O0008333-X - MOMBRE Y APELLIDO

Representado 20-XXXX8303-X - NOMBRE Y APELLIDO -

Servicio Presione Buscar para seleccionar el servicio BUSCAR

‘ Entra en ARCA - WebServices.

ARCA

% Servicios Interactivos
<7 WebServices
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@ Selecciona Facturacion Electronica.

Factura Electronica con Detalle - MTXCA
Factura Electrénica con Detalle - MTXCA

Factura electronica de exportacion
Factura electronica de exportacion

Facturacion Electrénica
Factura electronica

é@;

Funcionalidades Depositarios
Movimientos de Ingreso/Egreso para Terminales/Depositorios

&

Gestion Aprobaciones DJAI Sec. Comercio Interior
Aprobaciones DJAI Sec. Comercio Interior

®

@ En la seccion Representante, presiona Buscar.

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador)

Representado v/
Servicio Facturacién Electrénica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR
Representante Presione Buscar para seleccionar el Representante BUSCAR

@ En Computador Fiscal, selecciona tu alias y presiona Confirmar

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacién Electronica (Nivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciono es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion deberé determinar un
Computador Fiscal habilitado y asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona
que si tenga un Computador Fiscal.

La persona lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.
Computador Fiscal 1 AliasEjemplo v .

CUIT/F)UIL/CDI BUSCAR
Usuario Puede delegar el WebService a un tercero que lo ejecute en su nombre.

El tercero debera tener un Computador Fiscal habilitado.

CONFIRMAR

Ingresa a Administrador de Relaciones (nuevamente).

Administrador

de relaciones

Mo tenes n




@ Presiona Nueva relacion.

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de |la persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor

facilidad en la operacién. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

Utilizando el boton "Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
nueva opcién mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es valido para
habilitar un servicio en representacién de otra persona.

1. Utilizando el botén "Nueva Relacién" podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios.

*"  Las autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para acceder
a algun servicio en su nombre.

Utilizando el botén "Consultar” podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
discriminados por Representantes (Personas que lo representan a Ud.) y Representados (Personas
que Ud. representa).

Presiona Buscar para seleccionar el servicio.

Incorporar nueva Relacién

Autorizante (Dador) J0-X0008333-X - MOMBRE Y APELLIDO
Representado 20-XXX¥8303-X - NOMBRE Y APELLIDO
Servicio Presione Buscar para seleccionar el servicio

@ Entra en ARCA - WebServices.

ARCA

ADHERIR SERVICIO

Nueva Relacion

CONSULTAR

% Servicios Interactivos

7 WebServices

Selecciona Consulta de constancia de inscripcién.
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« Consulta AdminRel
Determina si una persona fisica es administrador de relaciones de la persona juridica

‘ Consulta de Comprobantes de Economia del Conocimiento
CONSULTAS DE COMPROBANTES SUJETOS A LA LEY DE ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

B Consulta de constancia de inscripcién
Servicio de Consulta de la Constancia de Inscripcion de Padron

«~ Consulta de cuits autorizados electrénicamente
Consulta de cuits autorizados electronicamente

«~ Consulta de Deuda
Consulta de Deuda

En la seccion Representante, presiona Buscar.

Incorporar nueva Relacién

Autorizante (Dador) ¢ om - asane . ® -

Representado | v ‘

Servicio Facturacion Electrénica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR
Representante Presione Buscar para seleccionar el Representante BUSCAR

En Computador Fiscal, selecciona tu alias y presiona Confirmar

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacién Electrénica (Nivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciono es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion deberé determinar un
Computador Fiscal habilitado y asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona
que si tenga un Computador Fiscal.

La persona - e lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.
Computador Fiscal AIiasEj;ch; v
CUIT/CUIL/CDI ‘

BUSCAR

Usuario Puede delegar el WebService a un tercerc que lo ejecute en su nombre.
El tercero debera tener un Computador Fiscal habilitado.

CONFIRMAR

@ Volvé al sitio de POSTA, dentro de Datos ARCA, carga el certificado .crt descargado desde ARCA

Selecciona el archivo "*.crt" que descargaste del sitio de
ARCA *

No hay archivo seleccionado

@ En la seccion de Mercado Pago, pega el Access Token obtenido en el paso 8 de la seccion anterior.



MERCADO PAGO ACCESS TOKEN *

@ Si los datos se guardaron correctamente, el sistema muestra el cddigo de activacion con su QR,
guardé el cédigo, ya que lo vas a utilizar para activar la aplicacién en la terminal.

iQR Generado Exitosamente! X

Cerrar
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Alta de terminal en aplicaciéon P.O.S.=TA POS!

@ Abri la aplicacién. En caso de ser la primera vez que la inicies, conectate a Internet presionando el
icono de configuracion y selecciona tu red.

ASISTENTE
Configuracion de terminal

SECCIONES

e Red

@ Actualizaciones
e Dispositivos
Logs

Sistema

€« Volver al asistente

Red

Estado de Ethernet, redes Wi-Fi visibles y conexién del equipo.

.,))

0 I = WIFR
Sin cable conectado " Conectado
enol wip2s0
Conexiones de red
REDES VISIBLES n CONEXION
Wi-Fi detectadas Detalle de red
e N
Actual 2
WPA2 - Muy buena (94%) WPA2 - Muy buena
N vy
&I -
WPA2 - Muy buena (100%) CONTRASENA WI-FI
Deja vacio si la red ya esta guardada @

@ Selecciona el modo de la terminal:

@ Cajero: Para operar con personal de caja.

@ Autoservicio: Para tétem autogestionado destinado a ser utilizado por clientes finales.

@ Autopesaje: Para que los clientes puedan pesar y etiquetar los productos de forma auténoma.
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e PASO 1DE 4

Seleccion de modo

Elegi el perfil operativo de este equipo.

@ ASISTIDO C2 KIosco i3 BALANZA
Cajero Autoservicio Autopesaje
Modo Asistido por Operador Modo Tétem Estacion de pesaje y

etiquetado

& Reset Total

Ingresa tus credenciales de negocio (email o CUIT y contrasefia), las mismas que usas para ingresar al
Dashboard Web.

e PASO 2 DE 4 < VOLVER

s e .-
Iniciar Sesion

Ingresa tus credenciales para comenzar la
activacion de la terminal.

EMAIL O CUIT

CONTRASENA

@ Ingresa el cédigo de activacion obtenido en el Ultimo paso de Alta en sitio web POSTA.
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9 PASO 3DE 4 < VOLVER

s ge . .
Codigo de Activacion
Valida el cédigo para obtener la configuracién
inicial del comercio.

CcODIGO DE ACTIVACION ©

XXXXXX-XXXXXX

(i) sitenés un escaner, podés escanear el QR del Cédigo de Activacion

CONTINUAR

@ Asigna un nombre a tu terminal y presion& "Finalizar Activacion”

@ PASO 4ADE4 < VOLVER

Sucursal y Terminal

Selecciona la sucursal y defini como se va a
identificar a esta terminal para finalizar la

activacion.
SUCURSAL
Netpoint Demo NOMBRE DE LA TERMINAL
La sucursal la definio el inicializador POSTA al generar el Cajal
codigo.

Si todo es correcto, deberias poder entrar a la interfaz de la aplicacion, de acuerdo al modo elegido
(Autoservicio/Cajero/Autopesaje).
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Resetear dispositivo a estado de fabrica

En caso de no querer hacer uso de P.O.S.=TA PQOS!, en la primera inicializacién se incluye una funcionalidad que
permite resetear el dispositivo a estado de fabrica, formateandolo y borrando el SO, por lo que se recomienda
utilizar con precaucion.

@ En la primera pantalla de inicializacién, busca el icono de la goma y presionalo.
En el modal de reseteo de dispositivo, escribi RESETEAR y presiona Confirmar.
Si te pide una contrasefia, ingresa "Posta".

En caso de no tomarla, podés contactar a soporte.

Alternativa: Conectar un USB bootable al dispositivo, y al encenderlo presionar repetidamente la tecla
F2 para entrar en la configuracion BIOS/UEFI, y cambiar la prioridad de arranque.

OOOO
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Terminal: Casos de uso de negocio

Cliente: Consultar precio de producto

©®© OO

En la pantalla principal de la terminal, ingresa al verificador de precios.
Escanea el cédigo de barras del producto o ingresa manualmente su EAN.
El sistema busca el producto en el catalogo local de la terminal.

Si el producto existe, se muestra su nombre, SKU/EAN y precio vigente.

Si el producto es pesable, el sistema interpreta el cédigo de balanza y muestra el precio
correspondiente.

Si el producto no se encuentra, la terminal muestra un mensaje indicando que no pudo encontrar un
producto para ese cédigo.
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Consumidor final: Autogestionar compra con Factura B

@ En la pantalla principal de autoservicio, seleccion& la opciéon de compra para consumidor final.
@ La terminal inicia una venta con comprobante tipo B.

@ Agrega productos al carrito desde el catalogo, por busqueda o escaneando cddigos de barras.
Revisa el detalle del carrito, cantidades y total de la compra.

Presion& continuar para elegir el medio de pago.

Selecciona el medio de pago disponible.

QOO

Una vez confirmado el cobro, la terminal registra la venta y muestra la pantalla de confirmacion.
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Consumidor final: Autogestionar compra y pagar con QR Mercado

Pago

©

Inicia una compra para consumidor final desde el modo autoservicio.

@ Agrega los productos al carrito.

OOOOOO

Revisa el total de la compra y presioné continuar.
Selecciona Mercado Pago QR como medio de pago.
La terminal genera un QR dindmico para esa venta.
Escanea el QR desde la aplicacién de Mercado Pago.

La terminal valida automaticamente el estado del pago.

Cuando el pago se aprueba, se registra la venta y se muestra la confirmacién.
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Consumidor final: Generar nota de retiro para pagar en efectivo en
caja

Inicia una compra para consumidor final desde el modo autoservicio.

©

@ Agrega los productos al carrito.

Revisa el total de la compra y presioné continuar.

Selecciona efectivo como medio de pago, si esta disponible para la terminal.
La terminal registra la venta y genera una nota de retiro.

Imprimi la nota de retiro.

Presenta la nota en el mostrador para abonar el pedido.

OOOOOO

Una vez abonado, retiras los productos en caja.
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Representante de empresa/Responsable inscripto: Autogestionar
compra con Factura A

OOOOOOOO

En la pantalla principal de autoservicio, selecciona la opcién de Factura A para empresa.
Ingresa el CUIT del comprador.

La terminal valida el CUIT contra ARCA.

Revisa los datos fiscales devueltos por el sistema.

Confirma que la persona o empresa encontrada sea correcta.

Agrega productos al carrito.

Revisa el total de la compra y selecciona el medio de pago.

Una vez aprobado el cobro, la terminal registra la venta con comprobante tipo A.
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Cajero: Iniciar sesiéon con PIN

@ En una terminal configurada en modo cajero, se muestra la pantalla de acceso de operador.

@ Ingresé tu PIN de 6 digitos.

POSTA

POSI

ACCESO OPERADOR

Iniciar sesion

Ingresa tu PIN de operador

O000CO0O0
1 2
4 5
7 8
C ]

del operador: cajero, supervisor o administrador.

admin

A Administrador P.U.S.gé

La terminal valida el PIN contra los operadores sincronizados.

RESUMEN DE SESION

. FACTURA A
Sin sesién activa Cerrada
| SALDO ESPERADO $0,00

MONT INICIAL APERTURA

VENTAS EFECTIVO / QR/ POINT

DEVOLUCIONES

- Abrir Caja

Iniciar turno con monto base
INGRESO | EGRESO

E

MOVIMIENTOS MANUALES
0

Presupuestos

. Cotizaciones sin cobrar
ULTIMOS MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

Sin movimientos recientes.

]

& 7. Netpoint Demo - Terminal 007 - PV 20

Empresa

Validar CUIT y emitir Factura A
con datos del receptor.

=]

Cerrar Caja
Finalizar turno y arqueo

o
~

Clientes
Gestionar DNI, CUIT y email de clientes

| FACTURAE |

EQUIPO BLOQUEADO

DEMO | )

Consumidor Final

Emitir Factura B para venta
por mostrador.

E]

Ventas
Buscar, imprimir y devolver ventas
pasadas

i

Ingreso/Egreso
Registrar entradas o salidas

11:15 a.
01 oct

Si el PIN es correcto, se abre la pantalla principal de cajero. Las acciones disponibles dependen del rol

© V133

@ Si el PIN es incorrecto o el operador esté inactivo, el sistema muestra un mensaje de error.
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ACCESO OPERADOR

POS-TA

Post

Iniciar sesion

Ingresa tu PIN de operador

O000CO0O0
1 2
4 5
7 8
C ]

(@ PIN incorrecto.

EQUIPO BLOQUEADC
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Cajero: Apertura de caja

Inicia sesion con tu PIN de operador.
En la pantalla principal de cajero, presiona Abrir caja

Ingresa el monto inicial disponible en la caja.

CAJA

Apertura de caja

MONTO INICIAL

$ 0,00

Volver

Confirma la apertura.

La terminal registra la sesién de caja.

QOO

admin

=T/
A Administrador P'o'siféé

RESUMEN DE SESION
Sesién abierta

o BT FACTURA A

| SALDO ESPERADO $5.000,00

MONTO INICIAL
$5.000,00

APERTURA
1/10,11:17

VENTAS
0-$0,00

EFECTIVO / QR / POINT
$0,00-$0,00-$ 0,00

DEVOLUCIONES
0-50,00 3]

INGRESO /| EGRESO . .
$0,00-% 0,00 Abrir Caja

Iniciar turno con monto base
MOVIMIENTOS MANUALES
0

E

ULTIMOS MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

Sin movimientos recientes. Presupuestos

Cotizaciones sin cobrar

- ’. NetpointDemo - Terminal 007 - PV 20

Validar CUIT y emitir Factura A
con datos del receptor.

FACTURA B

Empresa

> Ingresar CUIT

S

Cerrar Caja
Finalizar turno y arqueo

o
~

Clientes
Gestionar DNI, CUIT y email de clientes

Una vez abierta la caja, se habilitan las ventas, devoluciones, movimientos y cierre de caja.

DEMO e}

)
[}

Consumidor Final

Emitir Factura B venta

por mostrador.

> Iniciar venta

B

Ventas
Buscar, imprimir y devolver ventas
pasadas

&

Ingreso/Egreso
Registrar entradas o salidas

11:17 a.
81 oct

© viaas
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Cajero: Generar venta a consumidor final con Factura B

@ Verifica que la caja esté abierta.

@ En la pantalla principal de cajero, selecciond Consumidor Final.

admin
A Administrador

RESUMEN DE SESION

1 oo
Sesién abierta Abierta

SALDO ESPERADO $ 5.000,00

MONTO INICIAL APERTURA

$5.000,00 1/10,11:17

VENTAS EFECTIVO / QR / POINT
0-%0,00 $0,00-$0,00-% 0,00

DEVOLUCIONES
0-$0,00

INGRESO / EGRESO
$0,00-50,00

MOVIMIENTOS MANUALES
0

ULTIMOS MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

Sin movimientos recientes.

- 7. NetpointDemo - Terminal 007 - PV 20

POS-TA

Post

FACTURA A

Validar CUIT y emitir Factura A

Abrir Caja

Iniciar turno con monto base

E

Presupuestos
Cotizaciones sin cobrar

FACTURA B

Empresa

con datos del receptor.

> Ingresar CUIT

S

Cerrar Caja
Finalizar turno y arqueo

o
~

Clientes
Gestionar DNI, CUIT y email de clientes

11:17 a.
@ 81

DEMO

o
m

Consumidor Final

Emitir Factura B para venta
por mostrador.

> Iniciar venta

B

Ventas
Buscar, imprimir y devolver ventas
pasadas

&

Ingreso/Egreso
Registrar entradas o salidas

m.
Oct

© visa3

@ Podés registrar la venta y asociarla al cliente (ingresando su DNI) o registrarla como anénimo.

FACTURA B

Identificar cliente

A

Ingresa el DNI del cliente o continua como consumidor

final anénimo.

12345678

Continuar Anénimo

@ La terminal inicia una venta con comprobante tipo B.
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admin
A Administrador

Todas las categorias

+ Volver |

Golosinas
Sin categoria
Para cargar productos, escaned el cédigo de barras o afadilo manualmente
TOTAL $0,00
&= Importe

r 11:29 a. m.
POS:TA DEMO | 3}

01 oct

@ Agrega productos al carrito desde el catalogo, por busqueda o escaneando cédigos si disponés de un

escaner de cédigos de barras.

CATALOGO
Golosinas

Q Buscar por nombre, SKU o EAN

=
9o
=

e A

el

" . Alfajor de Chocolats
A|faj0l’ HiEs @

Alfajor Arroz Dulce De Leche  Alfajor Arroz Pistacho Gallo Alfajor Brownie 9 De Oro 45  Alfajor Con Mani Shot Triple  Alfajor DIA Chocolate 55 Gr.
Gallo 132 Gr. r. r. 60Gr.
EAN 7780070103192 EAN 7790070104410 EAN 7792180145314 EAN 8480017171405

$2.080,00 $2.080,00 $1.260,00 $2.000,00 $950,00

+ Agregar + Agregar + Agregar + Agregar + Agregar

|
By |

Mostrando 25 de 34 productos
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11:29 a. m.

aamin POSTA bEmo | 3
rOS! 01 Oct

“Volver | 8 Administrador

Alfajor Brownie 9 De Oro 45 Gr.
Unitario: $ 1.260,00
EAN 7792180145314 o} - 1 +

Sin categoria

Todas las categorias

led

TOTAL $1.260,00

@ También podés facturar un importe custom seleccionando el botén "Importe”, seleccionando
departamento e ingresando un monto.

Venta por importe

Ingresa el importe (total con IVA) v, si corresponde, el
departamento.

Departamento

Sin departamento

Importe (total con IVA)

L¢:¢

Borrar Cancelar

@ Revisé el detalle de la venta y el total.
Presion&a Cobrar para elegir el medio de pago.

@ Selecciona el/los métodos de pago.
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admin T 11:32 a. m.
“Volver |8 s yministrador oS m=me) (@ o1 oet

TOTAL A COBRAR

Selecciona elflos método/s de pago s 1.260.00
Ll )
S (M)
IEft;.ct‘ivol Menl:ado Paga QR MODO

Confirmacion manual de cobre en caja. Cobro con QR dinamico y validacién online.

B &

»O BisPOmEL |

Tarjeta de crédito Tarjeta de débito

PEONMMAMENTE

Transferencia

PAGADO SALDO
$1.260,00 $0,00 Cobrar

De acuerdo al medio seleccionado, ajusta cuanto vas a imputar del monto total. Podés combinar
medios de pago (por ej.: cobrar la mitad en efectivo y la otra mitad con QR).

Efectivo

RECIBIDO SE IMPUTA VUELTO

$ 1260,00 $1.260,00 $0,00

2

€|

Cargar saldo restante Cancelar m

@ Presiona Cobrar

@ Si el pago se registré correctamente, aparecera un modal para seleccionar si deseés imprimir el ticket
(si se configuré una impresora térmica previamente).
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COMPROBANTE

:Como querés entregarlo?

Si no seleccionas ninguna opcion, la factura queda registrada sin
imprimir ni enviar email.

Imprimir ticket

Recibir email PROXIMAMENTE
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Cajero: Generar venta a empresalresponsable inscripto con Factura
A

@ Verifica que la caja esté abierta.

@ En la pantalla principal de cajero, selecciond Empresa.

@ Ingresa el CUIT del comprador.

FACTURA A

Identificar empresa

. Ingresa el CUIT de la empresa para validarlo
automaticamente ante ARCA y emitir Factura A.

XX = XXXXXXXX =X

X Cancelar

@ La terminal valida el CUIT contra ARCA.

@ Confirma que los datos fiscales encontrados sean correctos.
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FACTURA A

Identificar empresa

Ingresa el CUIT de la empresa para validarlo
automaticamente ante ARCA y emitir Factura A.

RESULTADO ARCA

CUIT: 201MMM2

Razon social: EMPRESA DEMO 12
MNombre: No informado
Denominacion: EMPRESA DEMO M2
Estado: ACTIVO

¢Es la personafempresa correcta para emitir factura A?

@ La terminal inicia una venta con comprobante tipo A.

@ Agrega productos al carrito desde el catalogo, por busqueda o escaneando cédigos si disponés de un
escaner de cédigos de barras.

CATALOGO
Golosinas

Q Buscar por nombre, SKU o EAN

" : Alfajor de Chocolat
Alfajor Tnple @

AMHajor Arroz Dulce De Leche  Alfajor Arroz Pi ho Gall 9DeOro45  Alfajor Con ManiShot Triple  Alfajor DIA Chocolate 55 Gr.
Gallo 132 Gr. 28Gr. Gr. 60Gr.

EAN 7780070103192 EAN 7790070104410 EAN 7792180145314 EAN 8480017171405
$2.080,00 $2.080,00 $1.260,00 $2.000,00 $ 950,00

+ Agregar + Agregar + Agregar + Agregar + Agregar

=

Mostrando 25 de 34 productos
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admin =T/
< voiver | Administrador P.O.S.ﬁé

Alfajor Brownie 9 De Oro 45 Gr.
Neto $ 1.041,32
EAN 7792180145314

Sin categoria

Todas las categorias

bel)

NETO 21%

IVA21%

&= Importe

11:47 a. m.

DEMO ) | B 81 oct

s1o4132 oo $1.260,00

$218,68

También podés facturar un importe custom seleccionando el botén "Importe”, seleccionando

departamento e ingresando un monto.

Venta por importe

Ingresa el importe (total con IVA) v, si corresponde, el

departamento.
Departamento

Sin departamento

Importe (total con IVA)

Borrar

@ Revisé el detalle de la venta y el total.
Presion&a Cobrar para elegir el medio de pago.

@ Selecciona el/los métodos de pago.

L¢:¢

Cancelar
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«Vveiver || 8 ajxddr:\"lr;nisvaclor P”-a.ilé pEMO @
TOTAL A COBRAR
Selecciona elflos método/s de pago $ 1 260 00
. ]
NETO IVA
$1.041,32 $218,68
S (M)
DISPONIBLE DISPONIBLE
Efectivo Mercado Pago QR MODO
Confirmacién manual de cobro en caja. Cobro con QR dinamico y validacién online. A
@ =
{111}
Tarjeta de crédito Tarjeta de débito Seamatesanats
PAGADO SALDO
$0,00 $1.260,00

@ De acuerdo al medio seleccionado, ajusta cuanto vas a imputar del monto total. Podés combinar
medios de pago (por ej.: cobrar la mitad en efectivo y la otra mitad con QR).

RECIEIDO

$ 1260,00

Cargar saldo restante

@ Presiona Cobrar

SE IMPUTA

$1.260,00

Efectivo

VUELTO

$0,00

11:48 a. m.

01 Oct

Si el pago se registrd correctamente, aparecera un modal para seleccionar si deseés imprimir el ticket

(si se configuré una impresora térmica previamente).

42



COMPROBANTE

:Como querés entregarlo?

Si no seleccionas ninguna opcion, la factura queda registrada sin
imprimir ni enviar email.

Imprimir ticket

Recibir email PROXIMAMENTE
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Cajero: Registrar movimiento de ingresolegreso de efectivo

@ Verifica que la caja esté abierta.

@ En la pantalla principal de cajero, presiond Ingreso / Egreso.

CAJA

@ Ingreso / Egreso

~2 Ingreso ~u Egreso

MONTO
$ 0,00

MOTIVO

Ej: Refuerzo de billetes chicos

Cancelar

@ Selecciona si el movimiento corresponde a un ingreso o a un egreso.

@ Ingresé el monto e indica el motivo del movimiento.

CAJA

& Ingreso / Egreso

~7 Ingreso

MONTO

$ 50000

MOTIVO

Refuerzo de billetes chicos

Cancelar 2 Confirmar
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@ Confirma la operacion.

@ La terminal registra el movimiento y actualiza el saldo esperado de caja.

admin
A Administrador

RESUMEN DE SESION

o it
Sesién abierta Abierta

SALDO ESPERADO $56.260,00

MONTO INICIAL APERTURA
$5.000,00 1/10,11:17

VENTAS EFECTIVO / QR / POINT
1-$1.260,00 $1.260,00- $ 0,00 - $0,00

DEVOLUCIONES
0-50,00

INGRESO | EGRESO
$50.000,00- $0,00

MOVIMIENTOS MANUALES
1

ULTIMOS MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

INGRESO +$50.000,00
1/10. 11:50 - Refuerzo de billetes chicos

E 7. Netpoint Demo - Terminal 007 - PV 20

FACTURA A

Empresa

Validar CUIT y emitir Factura A
con datos del receptor.

> Ingresar CUIT

® &

Abrir Caja Cerrar Caja
Iniciar turno con monto base Finalizar turno y arqueo

E A

Presupuestos Clientes

oemo | g 11:50 a.

01 oct

FACTURA B
o
m

Consumidor Final

Emitir Factura B para venta
por mostrador.

> Iniciar venta

B

Ventas
Buscar, imprimir y devolver ventas
pasadas

]

Ingreso/Egreso

Cotizaciones sin cobrar Gestionar DNI, CUIT y email de clientes Registrar entradas o salidas

© visa3
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Cajero/Supervisor/Administrador: Generar nota de crédito y registrar

devolucion
@ Verifica que la caja esté abierta.

@ En la pantalla principal de cajero, ingresa a Ventas.

admin STA
« Volver A Administrador POSTA

HISTORIAL OPERATIVO

E] Ventas Negoci
Negocio
Consultar, reimprimir y gestionar devoluciones desde una unica seccién.
. ‘-/ o .\\I
Mis Ventas Sucursal L Negocio )
DESDE HASTA
Q. Buscar por comprobante, cliente o ID B Sininicio B Sinfin
COMPROBANTE 1710/26, 1:37 a. m. COMPROBANTE 24/9/26, 5:05 p. m. COMPROBANTE
B 0020-00000005 B 0020-00000004 B 0020-00000003
CLIENTE TOTAL CLIENTE TOTAL CLIENTE
Consumidor final $1.260,00 Consumidor final $ 452,00 Consumidor final
Operador - Netpoint Demo Operador - Netpoint Demo Operador - Netpoint Demo
EFECTIVO EFECTIVO EFECTIVO
B © B ©

@ Busca la venta original y presiona en el boton para devolver:

0

11:51 a. m.
pemo) | @ o1 oct

RESULTADOS
6

Buscar Limpiar

24/9/26, 5:04 p.m.

TOTAL

$2.080,00

@ Revisa los productos disponibles para devolucién e indica las cantidades a devolver
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DEVOLUCION

Seleccionar items a devolver

Venta original
B - 002000000005 - $ 1.260,00
Se emitira nota de credito fiscal en ARCA.

ITEMS DE LA VENTA Seleccionar todo

YA
PRODUCTO VENDIDA DEVUELTA DEVOLVER AHORA

Alfajor Brownie 9 De Oro 45 Gr.

$1.041,32 - IVA 21% 0

MOTIVO (OPCIONAL)

Por ej: producto dafiado

TOTAL A DEVOLVER

$0,00

@ Confirma el motivo de la devolucion.

DEVOLUCION

Seleccionar items a devolver

Venta original
B - 002000000005 - $ 1.260,00
Se emitira nota de credito fiscal en ARCA.

ITEMS DE LA VENTA Seleccionar todo

YA
PRODUCTO VENDIDA DEVUELTA DEVOLVER AHORA

Alfajor Brownie 9 De Oro 45 Gr.
$1.041,32 - IVA 21%

o]

MOTIVO (OPCIONAL)

Producto vencido

TOTAL A DEVOLVER

$0,00

@ Si la venta original tiene comprobante fiscal, la terminal emite la nota de crédito correspondiente.
@ El sistema registra la devolucion, actualiza el stock y registra el egreso de caja si corresponde.

Imprimi o entrega el comprobante de devolucién.

a7



Supervisor/Administrador: Autorizar devolucion solicitada por cajero

@ El cajero inicia una devolucion desde la seccidon Ventas.

@ Si la devolucién requiere autorizacién, la terminal solicita el PIN de un supervisor o administrador.

AUTORIZACION
PIN de supervisor

Un supervisor o administrador tiene que ingresar su PIN para
autorizar esta devolucion.

000000

Volver

El supervisor o administrador ingresa su PIN.
La terminal valida el rol del operador autorizante.
Si la autorizacion es correcta, la devolucion continla.

Si el PIN no corresponde a un supervisor o administrador, la terminal bloquea la operacion y muestra

QOO

un error.
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AUTORIZACION
PIN de supervisor

Un supervisor o administrador tiene que ingresar su PIN para
autorizar esta devolucion.

000000 @

@ PINincorrecto.
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Supervisor/Administrador: Generar e imprimir cierre Z interno

OOOOWOOOO

Inicia sesion con un operador supervisor o administrador.

En la pantalla principal de cajero, ingresa a Cierre Z interno.

Selecciona la fecha del cierre a consultar o generar.

Presiona Generar cierre.

La terminal calcula el resumen interno de ventas y devoluciones del dia seleccionado.
Revisa el cierre generado.

Si necesitas una copia fisica, presiona Imprimir.

Tené en cuenta que este cierre es de control interno y no tiene validez fiscal.
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Cajero/Supervisor/Administrador: Cierre de caja y arqueo

@ Verifica que la caja esté abierta.

@ En la pantalla principal de cajero, presiona Cierre de caja.

CAJA

Cierre de caja

MONTO CONTADO

$ 0,00

1 2 3
4 5 6
7 8 9
. 0 00
c @

Esperado: $ 5.000,00
Diferencia: $ -5.000,00

VOIver z

@ Conta el efectivo disponible en la caja.

@ Ingresa el monto contado.

CAJA

Cierre de caja

MONTO CONTADO

$ 6000

1 2 3
4 5 6
7 8 9
, ) 00
c @

Esperado: $ 5.000,00
Diferencia: $ 1.000,00

Volver & Cerrar caja e imprimir
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La terminal muestra el monto esperado y la diferencia.
Revisa si hay diferencia positiva, negativa o si el monto coincide.

Confirma el cierre.

OO

La terminal cierra la sesion de caja, imprime un resumen (si hay impresora configurada) y finaliza la
sesion del operador.

ACCESO OPERADOR POS:TA EQUIPO BLOQUEADO

(D La caja fue cerrada, pero no se pudo x
Iimprimir el resumen: No hay impresora
configurada.

Iniciar sesion

Ingresa tu PIN de operador

®
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0 &l
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Dashboard Web: Casos de uso de negocio

Administrador: Consultar resumen general

@ Ingresé al Dashboard Web con tus credenciales de negocio.

@ Desde el menu lateral, abri Resumen.

O Resumen

Ventas

2]

Productos

o o

Categorias

Sucursales

P

KPIs

Configuracion

2

o .
2| Administrador

Resumen General

Métricas destacadas de tu negocio en tiempo real

Ingresos Totales

$95.763,93

Ventas Recientes

FECHA

5jun

02:25p. m

5jun
01:26 p. m.

5 jun

10:42 a. m.

4 jun
0228 p. m

4jun
02:27 p.m

4jun
0227 p.m

hs

hs

hs

=

TERMINAL

ERTETR

ERTETR

terminal tefre12

TESTP7B

TESTP7B

TESTP7B

Ingresos de Hoy

$0,00

COMPROBANTE

FACTURA B

FACTURA B

FACTURA B

FACTURA B

FACTURA B

FACTURA B

METODO

=) Ere

=) EFe

=) ErFe

oo
oz ME

=) ErFe

=) EFe

Terminales Registradas

64

Top Productos

‘H
H

4
G
G

Smartwa...

Lechuga ...

Oreo 117g

Yerba M...

Ades s0j...

21
VENDIDOS

18,235
VENDIDOS

9
VENDIDOS

7
VENDIDOS

7
VENDIDOS

Asistente I1A V)

Te quedan 3 de 5 consultas en 24h.

|

| Agua mineral Villavicencio
500ml |1

|

| Agua Mineral sin gas DIA 2 Lt.
[ \

| Ades soja + jugo de manzana
200 ml [1

|

| Arroz Largo Fino Moelinos Ala
500 Gr. |1

[

| Ades soja + jugo de naranja 11t
[ \

| Agua mineralizada con gas
Benedictino 1.5 Its I

|

| Lechuga Mantecosa

| 0.735 |

Si necesitas mas informacién o

un analisis adicional, no dudes
en preguntar.

Preguntd sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.
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Administrador: Consultar historial de ventas

@ Desde el menu lateral, abri Ventas.

T Asistente I1A
PO.STA Anilisis de Ventas Teatan 20 Scomsutas en2an, O
. .
Pos! Reportes detallados de transacciones

Hola DEMO 30-04, puedo

OO Resumen St Filtros de Busqueda ~ ayudarte a analizar ventas, s.lock
y productos. Por defecto reviso

= todas tus sucursales; si querés

a Ventas

una puntual, nombrala en el
Ingresos Totales S Transacciones Promedio / @ Productos E mensaje.

E Productos Transaccion Vendidos
$95.763,93 67 $1.429,31 99,235
D categorias Perlodo seleccionade Periada seleccionada Periodo seleccionado Periodo seleccionado A1 Resumime las ventas de hoy
ﬁ Sucursales 7| £Qué productos tienen stock bajo?
Historial de Transacciones
A Mostrando 15 de 67 comprobantes 3 Exportar CSV A ¢Cuiles son los productos mds
g LBl P vendidos del ultimo mes?
@f' Configuracién FECHA COMPROBANTE TIPO MONTO TOTAL ACCIONES
5/6/2026
802200800075 B N Ver Detall
0225 pm. $10.110,75 er Detalle —»
5/6/2026
002200000074 B "
0126 b m. $12.33715 Ver Detalle =
5/6/2026
002200000073 B
0428 m $18,14 Ver Detalle =
Pregunta sobre ventas, stock o p
4/6/2026
002200800072 B 1.548,80 Ver Detalle
& | Administrador E" 02:28 p. m. $ ! > La IA puede equivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.

@ Revisa las métricas principales de ventas, ingresos, ticket promedio y productos vendidos.
@ Abri Filtros de Busqueda si no esta desplegado.

@ Filtra por sucursal, terminal, rango de fechas, nombre de producto, SKU o monto de ticket.

i Asistente |1A
PO S__-'I'A Analisis de Ventas Te quedan 2 de 5 consultas en 24h. O
A s .
Pos! Reportes detallados de transacciones

Hola DEMO 30-04, puedo
St Filtros de Busqueda A ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés

g Resumen

B Ventas SUCURSAL TERMINAL DESDE
- una puntual, nombrala en el
Test 1 ~ Todas las terminales v mm/dd/yyyy (] mensaje.
E Productos
Todas las sucursales
D categorias PRODUCTO sku /1 Resumime las ventas de hoy
TEst m| -
— d Ty Ej: Café Latte 6digo exact
ﬁ Sucursales 7| £Que productos tienen stock bajo?
MONTO TICKET
ot A ¢Cudles son los productos mads
g LBl vendidos del ultimo mes?
Cualquiera hd
;gf' Configuracion
Restablecer Q Aplicar Filtros
Ingresos Totales S Transacciones Promedio / @ Productos E

Transaccion Vendidos

$95.763,93 67 $1.429,31 99,235

Perlodo seleccionado Ferlodo selecclonado Periodo seleccionado Periodo seleccionado

Pregunta sobre ventas, stock o p

° -
2 | Administrador [ La IA puede equivocarse. Verifica la informacién

Historial de Transacciones importante antes de actuar.
¥ Exportar CSV



@ Presiona Aplicar Filtros.

Restablecer Q Aplicar Filtros

@ Revisa el Historial de Transacciones con fecha, comprobante, tipo y monto total.

@ Si hay varias paginas de resultados, usé los controles de paginacion para avanzar o retroceder.

1/6/2026

12:46 p. m. (02200000063 B $4.114,00 Ver Detalle —
30/5/2026
0156 p. m. 082200080062 B $73,81 Ver Detalle ->
28/5/2026
0235 p. m, 002200006661 B $18,14 Ver Detalle -3

Pagina 1de 5 ?



Administrador: Exportar ventas a CSV

@ Desde el mend lateral, abri Ventas.
@ Aplicé los filtros necesarios para delimitar el reporte.
@ Revisa que el Historial de Transacciones muestre los comprobantes esperados.

Presiona Exportar CSV. Si no hay resultados para los filtros aplicados, el boton puede aparecer
deshabilitado.

Sl WU 2TITLL I Taniy FTIIUY 3T IS I U

Historial de Transacciones

Maostrando 15 de 67 comprobantes

¥ Exportar CSV

FECHA COMPROBANTE TIPOD MONTO TOTAL ACCIONES

@ El sistema prepara el archivo con las ventas que coinciden con los filtros activos.

@ Cuando la descarga finaliza, guarda el archivo.

reporte_ventas_2026-06-06.csv — LibreOffice Calc - O X
File Edit View Insert Format Styles Sheet Data Tools Window Help b3
(V] g ] = = | = -
H-S-4-ma « BE- 84 Q% =H-H- WA AR BlE Q-£AHLE BE-T A
Liberation Sans - 10pt - B I u. A.@v E=E=E =2 = B % 724 91 O,QJOQ P= = Dvgvgv »
Al v fx I ~= IDventa -
c D E F G H I ] K L M 2
M sucursal Terminal Nre Gomprobante Tipg Gomprobanie SKU Producto Gantidad _Precio Unitaro_ Total Venta =
2 [Testl  Terminall 2200000001 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591ml 1 999 12,0879
3 Testl Terminall 2200000001 A BEBIDAS-0001 Smartwater 591mi 1 9.99  12.0879 &
4 |Testl  Autoservicio 1 2200000002 B VERDURAS-001 Lechuga Mantecosa 2 5 121
5 Testl  Autoserviciol 2200000003 B VERDURAS-001 Lechuga Mantecosa 2 5 12.1 3
6 Testl  Autoservicio 1 2200000002 A BEBIDAS-0001 Smartwater 591ml 1 999 12,0879 8
7 Testl  Terminal2 2200000004 B VERDURAS-001 Lechuga Mantecosa 3 5 18.15
8 Testl  Terminal2 2200000003 A BEBIDAS-0001 Smartwater 591ml 1 999  27.2120 (]
9 Testl Terminal2 2200000003 A VERDURAS-001 Lechuga Mantecosa 25 5 27.2129
10 Testl  Terminal2 2200000005 B VERDURAS-001 Lechuga 4 5 242 f
11 Testl DEMO30-04 2200000006 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591mi 1 9.99  12.0879 X
12 Testl  DEMO 30-04 2200000004 A VERDURAS-001 Lechuga 4 5 242
13 Testl DEMO30-04 2200000007 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591mi 1 9.99  12.0879
14 Testl  DEMO 30-04 2200000008 B BEBIDAS-0002  Agua mineral Villavicencio 500ml 1 10 42.3258
15 Testl DEMO 30-04 2200000008 B DULCES-00001 Oreo 117g 1 1499 42.3258)
16 Testl  DEMO 30-04 2200000008 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591ml 1 099 42.3258
17 Testl  Prueba 2200000009 B DYULCES-00001 Oreo 117g 1 1499  42.3379
18 Testl  Prueba 2200000009 B LACTEQS-0001 Leche enterla La Serenisima 1L 1 20 423379
19 Testl Prueba 2200000010 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591mi 1 9.99  12.0879
20 Testl  Prueba 2200000005 A LACTEQS-0001 Leche enterla La Serenisima 1L 1 20 242
21 Testl  Prueba 2200000011 B BEBIDAS-0001 Smartwater 591mi 1 9.99  12.0879
22 Testl  Terminal 2 2200000012 B Agua mineralizada con gas Benedictino 1.5 Its 1 2200 2662
23 Testl Terminal 2 2200000013 B Arroz Largo Fino Mglinos Ala 500 Gr. 1 1050 12705
24 Testl  Terminal2 2200000006 A QTROS-000001 Yerpa Mate Taragli 500g 1 30 36.3
25 Testl  Terminal2 2200000007 A QTROS-000001 Yerba Mate Taragii 500g 1 30 39.93
26 Testl Terminal 2 2200000007 A TEST01203210 test2 3 1 39.93
27 Testl  autpseryicio test 123 2200000014 B Ades soja + juga de frutas tropicales 1 It 1 3050 3690.5
reporte_ventas_2026-06-06
[¥  Sheet1of1 Default English (USA) T Average: ; Sum: 0 Qo ——o— 100%
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Administrador: Ver detalle de una venta

@ Desde el menu lateral, abri Ventas.

@ Busca la venta usando filtros o paginacion.

Test 1 A4 Terminal 1 ~ mm/dd/yyyy (] Asistente IA o
Po S _-TA Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.
D" .
POSi
HASTA PRODUCTO SKU
mm/dlyyyy 5 J: Caté Latte digo exast Hola DEMO 30-04, puedo

EE s ayudarte a analizar ventas, stock

MONTO TICKET y productos. Por defecto reviso
- todas tus sucursales; si querés
£ Ventas
- Cualquiera ~ una puntual, nombrala en el

mensaje.
E Productos
D categorias /1 Resumime las ventas de hoy
Restablecer ‘0‘ Aplicar Filtros
ﬁ iR Al /1 ¢Qué productos tienen stock bajo?
;Cuales son los productos mas
5 & P!
= KPIs -
2 Ingresos Totales s Transacciones Promedio / @ Productos E A vendidos del Gitimo mes?
= Transaccion Vendidos
@i Configuracion $24l18 2 $12r09
Periodo seleccionado Periodo seleccionada Periodo seleccionado Periodo selecclonado
Historial de Transacciones
¥ Exportar CSV

Mostrando 2 de 2 comprobantes

FECHA COMPROBANTE TIPO MONTO TOTAL ACCIONES

30/4/2026 .

. 3"1 1" . 002200800001 A $12,09 Ver Detalle —» Pregunta sobre ventas, stock o p
2 | Administrador |:-' R .

La |A puede equivocarse. Verifica la informacion
30:‘:1,'2?26 so2200000001 R 512,09 Ver Detalle > importante antes de actuar.

@ En la fila de la operacion, presiona Ver Detalle.

30/4/2026

0131 ERZ RN A $12,09 Ver Detalle —»
H a. M.

Revisa la fecha, hora, terminal, medio de pago, comprobante y tipo de comprobante. Consulta el
detalle de productos vendidos, cantidad, precio unitario, IVA y subtotal. Revisa el total de la operacion
al pie del panel.



Comprobante 002200000001

(5 FecHA B TERMINAL
30/4/2026 5F33364F
01:31 a. m

E DETALLE DE PRODUCTOS
PRODUCTO CANT.

Smartwater 591ml

SKU: BEBIDAS-0601
1u

7708805645778

Total Operacion

TIPO A X
&) raco
&) Efectivo
P. UNITARIO VA SUBTOTAL
$ 9,99 21% $9,99
$ 12,09
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Administrador: Analizar KPIs por periodo

@ Desde el menu lateral, abri KPIs.

Unidades Ingreso 7 Dias Terminales =2
POS-TA & & =
oS 67,735 $95.452,49 24
’ . r
+0% +0% 0%
EE Resumen
= " <
& Ventas Tendencias Métodos de Pago
INGRESOS POR DIA DISTRIBUCION
GLOBAL
E Productos
26.000
O categorias
19.500
&1 Sucursales
. 13.000
A7 KPIs
@&+ Configuracién 6500
05-11 05-13 05-20 05-28 08-01 06-05
E Top 5 Productos
POR UNIDADES VENDIDAS
& | Administrador = 1 Smartwater 591ml 1211325

terminales.

QOO OOO

Selecciona la fecha Desde y la fecha Hasta.

Presiona Aplicar para cargar el periodo seleccionado.

Consulta la tendencia de ingresos por dia para detectar subas o bajas.

Revisa la distribucion de métodos de pago y tipos de cliente.

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy
7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

Revisa las tarjetas de ingresos totales, operaciones, ticket promedio, unidades, ingreso de 7 dias y

Consulté el Top 5 Productos y el rendimiento por terminal para comparar desempefio operativo.
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Administrador: Usar el Asistente |IA

@ Ingresa al Dashboard Web. En escritorio, el Asistente |A aparece en el lateral derecho; en pantallas
chicas, abrilo desde el boton flotante.

@ Revisa el cupo disponible de consultas para las préximas 24 horas.

Asistente IA
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Usé una consulta rapida, por ejemplo Resumime las ventas de hoy, Qué productos tienen stock bajo o
Cuéles son los productos mas vendidos del Ultimo mes.

Analisis de Ventas
PO.S:TA ,
POS! Reportes detallados de transacciones

o Resumen

B Ventas SUCURSAL
Todas las sucursales
E Productos
HASTA
O categorias
mm/dd/yyyy
& sucursales
MONTO TICKET
AF KPIs
Cualquiera
@f Configuracion

Ingresos Totales s

$95.763,93

Periodo seleccionado

A | Administrador |:—'

Historial de Transacciones

3£ Filtros de Busqueda

TERMINAL DESDE
v Todas las terminales v mm/dd/yyyy
PRODUCTO SKU
(m] Ej: Café Latte codigo exact
v

Restablecer Q Aplicar Filtros.

Transacciones Promedio / Productos
Transaccion @ Vendidos

67 $1.429,31 99,235

Ferlodo selecclonado Periodo seleccionado Periodo seleccionado

4 Exportar CSV

=i

Asistente I1A V)

Te quedan 3 de 5 consultas en 24h.

|

| Agua mineral Villavicencio
500ml |1

[

| Agua Mineral sin gas DIA 2 Lt.
[1

| Ades soja + jugo de manzana
200 ml [1

|

| Arroz Largo Fino Molinos Ala
500 Gr. |1

|

| Ades soja + jugo de naranja 11t
[ \

| Agua mineralizada con gas
Benedictino 1.5 Its I

|

| Lechuga Mantecosa

| 0.735 |

Si necesitas mas informacion o
un andlisis adicional, no dudes
en preguntar.

Cuales son los productos mas ve o

La IA puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

@ Por defecto, el asistente analiza todas las sucursales. Si necesitds una sucursal puntual, nombrala en

el mensaje.

@ Verifica la informacién importante antes de actuar, porque las respuestas de IA pueden requerir

validacion operativa.
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Asistente IA V)
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Cuales son los productos mas

vendidos?

Aqui tienes el listado de los
productos mas vendidos en las
sucursales visibles:

1. Smartwater 591ml: 21 unidades
vendidas.

2. Lechuga Mantecosa: 18.235
unidades vendidas.

3. Oreo 117g: 9 unidades
vendidas.

4. Ades Soja 1 It: 7 unidades
vendidas.

5. Ades soja + jugo de frutas
tropicales 11t: 7 unidades
vendidas.

6. Yerba Mate Taraqgiii 500g: 7
unidades vendidas.

7.test 2! 6 unidades vendidas.

8. Leche entera La Serenisima 1L:
5 unidades vendidas.

9. Alfaior Milka Chocolate 55a: 3

Pregunta sobre ventas, stock o p o

@ Si querés empezar otra consulta sin el contexto anterior, presiona Reiniciar conversacion.

Asistente IA O
Te guedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el
mensaje.

/1 Resumime las ventas de hoy

/1 ;Qué productos tienen stock bajo?

A ;Cudles son los productos mas
vendidos del tltimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p o



Administrador: Crear y editar categorias

@ Desde el menu lateral, abri Categorias.

PO.S-TA

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

g o

Categorias

Sucursales

KPIs

P |

+ Configuracion

g

2 | Administrador |:—'

@ Para crear una categoria, presiona Nueva categoria.

Categorias

Organiza tu catalogo de productos

Categorias

Organiza tu catalogo de productos

Q, Buscar categorias por nombre...

g

Bebidas
IVA 21%

— productos

g

Lacteos
VA 21%

— productos

Snacks

® Activa

® Activa

far:y

Dulces
IVA 21%

— productos ® Activa

Y

Otros
IVA 21%

— productos ® Activa

&

Verduras

+ Nueva categoria

1

Herramientas
VA 21%

— productos ® Activa

A
oo

Sin categoria
IVA 10.5%

— productos ® Activa

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

<+ Nueva categoria

@ Ingresa el nombre de la categoria, selecciona la alicuota de IVA correspondiente y elegi un icono para
identificar visualmente la categoria.
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Nueva Categoria

Cred una nueva seccion para tu catalogo.

Nombre *

Bebidas

IVA (%)

(21%

Alicuota configurada para los productos de la categoria.

Selector de Icono

O & =2 2 &

VA B58 BN B=R B

&

B % ®

Cancelar + Crear categoria

@ Presiona Crear categoria.

@ Para editar una categoria existente, buscala por nombre y abri su tarjeta.

POS-TA

PGS

o Resumen

Ventas

Productos

O 1 [po

Categorias

Sucursales

qll

AF KPIs

Configuracion

2

2 | Administrador

@ Modifica nombre, IVA o icono y presiona Guardar cambios.

=

Categorias

Organiza tu catalogo de productos

Q e

g

Bebidas
IVA 21%

— productos ® Activa

<+ Nueva categoria

Asistente IA v}
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el
mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

A1 ;Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos méas
vendidos del Gltimo mes?

Preguntd sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.
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Q, beb

Y

Bebidas
VA 271%

— productos

@& Activa
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Administrador: Crear producto unitario o pesable

@ Desde el menu lateral, abri Productos.

POS-TA

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

0 o

Categorias

Sucursales

ql

KPIs

b3

Configuracion

%

2 | Administrador

=

Productos

[ Importar csV

Gestiona tu catalogo de

productos

Importaciones recientes
Podés retomar el seguimiento aunque hayas cerrado el madal.

almacen/lacteos.csv = Cancelada
Filas 283 - Productos 283 - Fotos 277/277

almacen/limpieza.csv  Fallida
Filas 1103 - Productos O - Fotos 0/1094

almacen/bebidas.csv Faliida
Filas 1333 - Productos 0 - Fotos 0/1320

almacen/perfumeria_e_higiene.csv = Completada

Filas 225 - Productos 225 - Fotos 224/224

Q Buscar por nombre, SKU o cadigo...

PRODUCTO

il Acondicionador Dove Bond intense repair 250 mi

@ Presiona Nuevo producto.

Nuevo Producto

Completa los datos para el catalogo.

Foto del producto

E

Hacé clic para subir o actualizar

Recorts

Nombre *

Método de cobro

s Y

o 1:1 con minimo 250%250

E Importar plantilla

<+ Nuevo producto

@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso

Todas las categorias v

7891150097148

Cancelar +" Crear producto

Cateqoria * Precio al publico

@ Si corresponde, subi una foto del producto y defini el recorte cuadrado.

Asistente |A
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

(V]

La I puede equivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.



Recortar foto X

Defini el encuadre cuadrado antes de subir la imagen

uina superior derecha para agrat

utomaticamente.

Cancelar tlr Aplicar recorte

3 imagen original s menor

@ Ingresé el nombre del producto.

QO

Nuevo Producto X

Completa los datos para el catalogo.

Nombre *

[ Agua mineral test]

Método de cobro

Unidad Peso
Se cobra por unidad (escaner) Se cobra por peso (balanza)

Categoria * Precio al publico
Bebidas hd S
Stock inicial por sucursal Solo enteros

Cancelar +" Crear producto

Selecciona el método de cobro: Unidad para productos escaneados por unidad o Peso para productos

de balanza.

Elegi la categoria del producto.

Ingresa el precio base sin impuestos aplicados.
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Categoria * Precio al publico

Bebidas ~ 5 30

Si estas creando un producto nuevo, carga el stock inicial por sucursal.

Nuevo Producto X
Completa los datos para el catalogo.
L Se cobra por unidad (escaner) J Se cobra por peso (balanza)
Categoria * Precio al publico

Bebidas ~ $ 30
Stock inicial por sucursal Sclo enteros

Test1 100

TEst mp 50
SKU Cddigo EAN-13

Ej: LECH-ENT-01 2{5 Ej: 7791234567890

Opcional. S lo cargas, debe tener exactamente 13
digitos numéricos.

Cancelar + Crear producto

Pararinaidn anainnall

@ Ingresa SKU y cédigo EAN-13 si corresponde.

Nuevo Producto X
Completa los datos para el catalogo.
L Se cobra por unidad (escaner) J Se cobra por peso (balanza)
Categoria * Precio al publico

Bebidas v $ 30
Stock inicial por sucursal Solo enteros

Test1 100

TEst mp 50
SKU Cddigo EAN-13

904320429304 (5{5 7209300420394 )

Opcional. S lo cargas, debe tener exactamente 13
digitos numéricos.

Cancelar +" Crear producto

Pararinmidn (amsinmall



Para productos pesables, ingresé el cédigo base pesable de 6 digitos.

Nuevo Producto X

Completa los datos para el catalogo.

Unidad Peso
Se cobra por unidad (escaner) Se cobra por peso (balanza)

Categoria * Precio al publico

Bebidas v $ 30
Stock inicial por sucursal |cepta decimales
Test 1 100

TEst mp 50

SKU Codigo base pesable
)
904320429304 e 312312

Ingresa & digitos: 1 de prefijo y 5 para identificar el
praducto. El sistema completa el 2 inicial, el tramo
de peso y el digito verificador.

Cancelar +" Crear producto

Aclaraciones del producto...

Esto significa que el codigo EAN-13 para el producto "Agua mineral test" tendra el siguiente formato:
21lINPPPPPD

El 2 fijo indica al sistema que se trata de un producto con formato propio, no corresponde a un producto universal
registrado.

Los siguientes 6 digitos | permiten identificar internamente al producto, en este caso 312312 nos permitira
identificar a "Agua mineral test" cuando se escanee.

Los siguientes 5 digitos definen el peso que tiene el producto al momento de leer de la balanza.
El dltimo digito D es el verificador, que ayuda a que el lector escanee correctamente sin errores el cédigo.

@ Agregé una descripcion opcional.

Descripcion (opcional)
4 I
‘ Es agua

. vy

@ Presiona Crear producto o Guardar cambios.

Cancelar +~ Crear producto
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Administrador: Importar productos por CSV

POOOOOOOO

Desde el mend lateral, abri Productos.

Presiona Importar CSV.

Revisa el formato esperado y las columnas soportadas.

Selecciona un archivo .csv con separador coma o punto y coma.

Verifica que el sistema indique la cantidad de filas listas para importar.

Presiona Importar CSV.

Revisa el progreso de la importacion: en cola, validando, importando productos y procesando fotos.
Si la importaciéon termina correctamente, el catalogo se actualiza.

Si existen conflictos, revisa la lista de errores por fila y corregi el archivo antes de intentar nuevamente.
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Administrador: Importar productos desde plantilla

@ Desde el menu lateral, abri Productos.

PO.S-TA

POS!

g Resumen
E Ventas
E Productos
O categorias
&1 Sucursales
A KPIs

@' Configuracion

2 | Administrador

=

Productos

Gestiona tu catalogo de
productos

Importaciones recientes
Podés retomar el seguimiento aunque hayas cerrado el madal.

almacen/lacteos.csv = Cancelada
Filas 283 - Productos 283 - Fotos 277/277

almacen/limpieza.csv  Fallida
Filas 1103 - Productos O - Fotos 0/1094

almacen/bebidas.csv Faliida
Filas 1333 - Productos 0 - Fotos 0/1320

almacen/perfumeria_e_higiene.csv = Completada
Filas 225 - Productos 225 - Fotos 224/224

Q Buscar por nombre, SKU o cadigo...

PRODUCTO

] E Acondicionador Dove Bond intense repair 250 ml

@ Presiona Importar plantilla.

Productos

Gestiona tu cata

productos

ogo de

@ Selecciona el rubro correspondiente.

@ Importar CSV E Importar plantilla

<+ Nuevo producto

@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso

Todas las categorias v

7891150097148

Importar CSV

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

E Importar plantilla

=+ Nuevo producto
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Importar plantilla X

Importa productos del catdlogo base directamente a la cuenta global asociada a
Supabase.

Cémo funciona
La plantilla se importa al catalogo global de la cuenta. No asigna stock por sucursal.
Si algun producto de la plantilla ya existe en el catalogo, la importacién completa falla.

Rubro Plantilla
Almacen v Almacen seco v
Resumen

Almacen > Almacén seco
Productos estimados: 1105

Cancelar E Importar plantilla

Selecciona la plantilla disponible para ese rubro.

Importar plantilla X

Importa productos del catdlogo base directamente a la cuenta global asociada a
Supabase.

Como funciona
La plantilla se importa al catalogo global de la cuenta. No asigna stock por sucursal.
Si algun producto de la plantilla ya existe en el catalogo, la importacion completa falla.

Rubro Plantilla
Almacen v ( Enlatados y conservas 9
Almacen seco
Resumen Bebidas
Congelados

Almacen > Enlatados y conservas

Productos estimados: 262 Desayuno y merienda

Enlatados y conservas
Galletitas y Snacks
Golosinas

Lacteos
Limpieza

Perfumeria e higiene

Reviséa el resumen y la cantidad estimada de productos.

Resumen
Almacen > Enlatados y conservas
Productos estimados: 262
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@ Presiona Importar plantilla.

Cerrar E Importar plantilla

@ Consulta el progreso de la importacion.

Estado de importacion
Importacion fallida

90%

Filas: 262 Productos creados: O

Fotos: 0/262 Warnings: 0

El EAN ya existe en la base

Cerrar E Importar plantilla

Si algun producto de la plantilla ya existe en el catalogo, la importacién puede fallar completa; revisa
los conflictos informados.

Estado de importacion
Importacion fallida

90%

Filas: 262 Productos creados: O

Fotos: 0/262 Warnings: 0

El EAN ya existe en la basd

Se encontraron conflictos con el catalogo actual

Fila 238 - ean: El EAN ya existe en la base (7794000007987)

Cerrar E Importar plantilla

@ Si la importacion finaliza correctamente, los productos quedan cargados en el catalogo global de la
cuenta.
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Administrador: Buscar, filtrar, activar, desactivar o eliminar
productos

@ Desde el menu lateral, abri Productos.

PO.S-TA

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

0 o

Categorias

Sucursales

ql

KPIs

b3

Configuracion

%

2 | Administrador

=

Productos

Gestiona tu catalogo de
productos

Importaciones recientes
Podés retomar el seguimiento aunque hayas cerrado el madal.

almacen/lacteos.csv = Cancelada
Filas 283 - Productos 283 - Fotos 277/277

almacen/limpieza.csv  Fallida
Filas 1103 - Productos O - Fotos 0/1094

almacen/bebidas.csv Faliida
Filas 1333 - Productos 0 - Fotos 0/1320

almacen/perfumeria_e_higiene.csv
Filas 225 - Productos 225 - Fotos 224/224

Completada

Q Buscar por nombre, SKU o cadigo...

PRODUCTO

il Acondicionador Dove Bond intense repair 250 mi

[ Importar csV

E Importar plantilla

<+ Nuevo producto

@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso
@ Ver progreso

Todas las categorias v

7891150097148

@ Usé el buscador para encontrar productos por nombre, SKU o cddigo.

PO.S-TA

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

0 o

Categorias

Sucursales

1]

KPIs

b3

Configuracion

%

2 | Administrador

=

Q aben

PRODUCTO

:ﬁ Jabon de tocader barra Palmolive Naturals aloe y

oliva 85 grs

- b Jabén de tocador Carrefour Soft lirios blancos 3 x 125 grs

-

Jabén de tocador Dove karité y vainilla 90 grs

Jahon de tocador Dove leche de coco 90 g.

Jahon de tocader Dove piel sensible 90 g.

Q Jahon de tocador Lux orquidea negra 120 g.

Jabén de tocador Palmolive Naturals Karite 125 gi

Jabon de tocador Palmolive Naturals frambuesa y mora 90 g 3 uni

rs

@ Filtra por categoria si necesitas acotar el catalogo.

Todas las categorias v

78910240347

77981597159

78911508105

78911568348

78911588056

77912928508

75805466833

75095466075

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

/1 Resumime las ventas de hoy

7| £Que productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.
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Revisa la tabla de productos con nombre, SKU, EAN, categoria, precio, tipo y estado.

OO

Para modificar un producto, presiona el icono de edicion.

5

4

@ Para desactivar un producto, presiona su estado Activo.

ESTADO
& ACTIVO

@ Para reactivar un producto, presiona su estado Inactivo.

ESTADO

INACTIVO

Si el producto no tiene categoria, asignale una antes de activarlo.

Para eliminar un producto, presiona el icono de eliminar y confirma la accion.

©E

pos.netpointdev.com says

¢Eliminar "Jabén de tocador barra Palmolive Naturals aloe y oliva 85

grs"? Esta accion no se puede deshacer,

Usa la paginacion si el catalogo tiene mas productos que los mostrados en la pantalla.
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Catalogo
Mostrando 25 de 30 productos

Pagina 1de 2
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Administrador: Crear y editar sucursales

@ Desde el menu lateral, abri Sucursales para ingresar a Mis Sucursales.

g Resumen

Ventas

Productos

o o

Categorias

Sucursales

il

KPIs

b3

%

Configuracion

2 | Administrador

Mis Sucursales

Administra los puntos de venta de tu negocio
Q, Buscar sucursales por nombre o direccién...

Test1

@ CORRIENTES 1234

Rafaela, Santa Fe

64 terminales

TEst mp

O BRANDSEN 805
Agronomia, Capital Federal

0 terminales

@ Presiona Nueva sucursal.

ig} Administrar

Igl Administrar

Nueva Sucursal

Crea un nuevo punto de venta fisico o virtual.

INFORMACION PRINCIPAL

Nombre de sucursal *

™ Nueva sucursal

/" Editar

/" Editar

(e
| [Ei: Local
\

Provincia *

Seleccionar
provincia

Calle y altura *

provincia y municipio primero

ADMINISTRADOR INICIAL

Nombre

Ej: Juan Perez

PIN (6 digitos)

Confirmar PIN

Cancelar

@ Ingresé el nombre de la sucursal.

E Eliminar

'ﬁ Eliminar

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.
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Mombre de sucursal *

Metpoint

@ Selecciona una direccion valida con el buscador de direccion.

Provincia * Municipio / Ciudad *

Buenos Aires W San Isidro W

Calle y altura *

Panama 2021, San Isidro X

() Panama 2021

San Isidro, Buenos Aires

-34.5017327295918, -58.5265361

@ Para una sucursal nueva, cargé el administrador inicial con nombre y PIN de 6 digitos.

ADMINISTRADOR INICIAL

MNombre

admin

PIN (6 digitos) Confirmar PIN

@ Confirma el PIN del administrador inicial.

PIN (6 digitos) Confirmar PIN
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Netpoint

Panama 2021
San Isidro, Buenos Alres @ Administrar /‘ Edlitar O Eliminar

0 terminales

@ Presiona Crear sucursal.

Cancelar +* Crear sucursal

Para editar una sucursal existente, buscala por nombre o direccién y presiona Editar.

Administra los puntos de venta de tu negocio

Q netp

Netpoint

Panama 2021
San Isidro, Buenos Aires @ Administrar f‘ Editar D Eliminar

0 terminales

@ Modifica la informacién necesaria y presiona Guardar cambios.
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Editar Sucursal X

Actualiza la informacion del local.
INFORMACION PRINCIPAL

Nombre de sucursal *

(Netgoinl edit] )

Provincia * Municipio / Ciudad *

Buenos Aires v San Isidro v

Calle y altura *

| Panama 2021 X |

) Panama 2021

San Isidro, Buenos Aires

-34.50173: 918, -58.5265361510204
Netpoint edit
Panama 2021 _
San Isidro, Buenos Aires @ Administrar /‘ Editar D Eliminar

0 terminales

Para eliminar una sucursal, primero asegurate de que no tenga terminales vinculadas.

pos.netpointdev.com says

¢Eliminar la sucursal "Netpoint edit'? Esta accion no se puede
deshacer.

Cancel

81



82



Administrador: Administrar operadores y PINs

@ Desde el menu lateral, abri Sucursales.

PO.S-TA Mis Sucursales @ Nueva sucursal
A s a
Pos! Administra los puntos de venta de tu negocio

EE Resumen Q, Buscar sucursales por nombre o direccién...
E Ventas
Test 1
E Productos
O CORRIENTES 1234
D categorias Rafaela, Santa Fe @ Administrar /" Editar
— 64 terminales
£ Sucursales
A KPIs
TEst mp
;gf' Configuracion
O BRANDSEN 805
PR
Agronomia, Capital Federal @ Administrar &/ Editar
0 terminales

2 | Administrador |:—'

@ En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

£§I Administrar

@ En Operadores de la sucursal, presiond Nuevo operador.

al

[w]}

Eliminar

Eliminar

Asistente |A
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

(V]

La I puede equivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.
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PO.S-TA

PGS

g Resumen

Ventas

Productos

o o

Categorias

Sucursales

il

KPIs

b3

Configuracion

%,

2 | Administrador |:—'

€ Volver a sucursales

@ Test1
CORRIENTES 1234, Rafaela, Santa Fe

Operadores de la sucursal (2)

NOMBRE ROL
byga .
feelaf67 Administrador
cajero

34azcedl Cajero

Stock de productos
Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

PRODUCTO

Acondicionador Dove Bond intense ...

@ Ingresa el nombre del operador.

Nombre

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.
ACCIONES A1 Resumime las ventas de hoy
f‘ Editar @ PN & T e A1 ¢Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

/' Editar @3 PN W, Desactivar

Se actualiza por movimientos de inventario

TiPO ESTADO STOCK
Pregunta sobre ventas, stock o p

UNIDAD ACTIVO 0 + a

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

supervisor

@ Selecciona el rol: Cajero, Supervisor o Administrador. Ingresi un PIN de 6 digitos y confirmalo.
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Nuevo operador X

Crea un operador para esta sucursal I

Nombre

supervisor

Rol

( Supervisor 9

PIN (6 digitos) Confirmar PIN

(AR X RN ] (A XX LN ]

Cancelar + Crear operador

@ Presiona Crear operador.

supervisor

. . .
ed7495¢d Supervisor ACTIVO g/ Editar @3 PIN E\ Desactivar

@ Para modificar un operador, presiona Editar.



Editar operador X

Operador: supervisor

Nombre
supervisor
Rol Estado
Supervisor b Activo b

Cancelar [S) Guardar cambios

Cambia nombre, rol o estado y presiona Guardar cambios.

Editar operador X

Operador: supervisor

Nombre
(supewisor edit )
Rol Estado

Supervisor b Activo g

Cancelar [S) Guardar cambios

@ Para actualizar el PIN, presiona PIN, ingresa el nuevo PIN de 6 digitos y confirmalo.
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-
Actualizar PIN X
Operador: supervisor edit
Nuevo PIN (6 digitos) Confirmar PIN

I EERRDN] llii“|
Cancelar @5 Actualizar PIN
Para bloquear temporalmente el acceso, presiond Desactivar.
supervisor edit Supervisor INACTIVO f‘ Editar @.T_: PIN ‘g‘ Activar

ed7495cd

@ El sistema evita desactivar o remover al Gltimo administrador activo de la sucursal.



Administrador: Consultar stock por sucursal

@ Desde el menu lateral, abri Sucursales.

Mis Sucursales

PO.S-TA

PGS

g Resumen

E Ventas
Test 1
E Productos
O CORRIENTES 1234
[ categorias Rafaela, Santa Fe
= 64 terminales
B Sucursales
Ar KPIs

TEst mp
@)ﬁ Configuracion
O BRANDSEN 805

Agronomia, Capital Federal

0 terminales

2 | Administrador |:—'

Administra los puntos de venta de tu negocio

Q, Buscar sucursales por nombre o direccién...

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

™ Nueva sucursal

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.
R = §
E§I Administrar ¢/ Editar O Eliminar A Resumime las ventas de hoy
7| £Qué productos tienen stock bajo?
A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?
2:0:: Administrar /‘ Editar ﬁ Eliminar

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

@ En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

€ Volver a sucursales

PO.S-TA

f"US."
™ Test1
OO Resumen CORRIENTES 1234, Rafaela, Santa Fe
E Ventas
Operadores de la sucursal (3)
E Productos
[© categorias NOMERE ot
= byga .
£ Sucursales foelargT Administrador
A KPIs i
cajero
34azcedl ol
@)ﬁ Configuracion
supervisor edit Supervisor
ed7495¢d P
Stock de productos

Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

o

& | Administrador |:—' PRODUCTO

@ Busca la seccion Stock de productos.

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés

una puntual, nombrala en el
+2 )
L2, Nuevo operador mensaje.

ESTADO ACCIONES /1 Resumime las ventas de hoy

ACTIVO /‘ Editar @ PN & DEsaatiEar 7| £Que productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
. vendidos del ultimo mes?
ACTIVO & Editar @3 PIN g\ Desactivar
INACTIVO /‘ Editar @57 PIN 2, Activar
Se actualiza por movimientos de inventaria

Pregunta sobre ventas, stock o p

SKU TIPO ESTADO STOCK

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.
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Stock de productos

Po S__-TA Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo
e Tl

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

o o

Categorias

Sucursales

P |

KPIs

@)ﬁ Configuracion

2 | Administrador

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

PRODUCTO

Acondicionador Dove Bond intense r...

Acondicionador Dove hidratacion int...

Acondicionador Dove éleo nutricién ...

Acondicionador Dove reconstruccio...

Acondicionador Dove regeneracion ...

Acondicionador Dove regeneracion ...

Acondicionador Dove reparacion UV...

= Acondicionador Elvive dream liso 4...

SKU TIPO

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

Se actualiza por movimientos de inventario

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

STOCK
0 + ar
0 + ar
0 + ar
El + ar
0 + ar
0 + ar
0 + ar
0 + ar

@ Usé el buscador para encontrar productos por nombre, SKU o cddigo.

Stock de productos

Mostrando 19 de 19 productos del catalogo

Q energizante

PRODUCTO

Bebida energizante Monster Energy ...

Bebida energizante Monster green e...

SKU

TIPO

UNIDAD

UNIDAD

Asistente |A
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

(V]

La I puede equivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.

Se actualiza por movimientos de inventario

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

STOCK

@ Revisé el tipo de producto, estado, cantidad disponible y si presenta descuadre.

@ Si hay varias paginas, usa los controles de paginacion.

@ Para investigar un producto, presiona Ver detalle.

qy ...

SKU TIPO ESTADO

UNIDAD ACTIVO

STOCK

-+ Anadir movimiento

ACCIONES

@ Ver detalle
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Administrador: Registrar movimientos de stock

@ En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

Volver a sucursales Asistente |A
PO s__-.rﬁ (_ Te quedan 2 de 5 consultas en 24h. C)
. [
POS!
@ Test1 Hola DEMO 30-04, puedo
08 Resumen CORRIENTES 1234, Rafaela, Santa Fe ayudarte a analizar ventas, stock

y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
Ventas

una puntual, nombrala en el
o
Operadores de la sucursal (3) +2, Nuevo operador mensaje.
Productos

o o

Categorias NOMBRE RoL ESTADO ACCIONES A1 Resumime las ventas de hoy
= byga * Edi o A1 ¢Qué productos tienen stock bajo?
Editar PIN Desactivar cQuep 107
&1 Sucursales P, Administrador ACTIVO & (o PR
o A ¢Cudles son los productos mas
LAEREE cajero . - vendidos del ultimo mes?
Editar PIN Desactivar
Aaascodl Cajero ACTIVO Vi (o 2
(gf' Configuracion
supervisor edit , S Edi o
Editar PIN Activar
car4n5cd Supervisor INACTIVO Va (O] =
Stock de productos

Se actualiza por movimientos de inventario
Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

Pregunta sobre ventas, stock o p

o - PRODUCTO SKU TIPO ESTADO sTock
& | Administrador 5 La IA pueds squivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.

@ En Stock de productos, busca el producto a modificar.

PRODUCTO SKU TIPD ESTADD STOCK ACCIONES

Aperitive sin alcohol Citrus Terma 1,... UNIDAD ACTIVO o + Adiadir movimiento £3) Verdetalle

@ Presiona Afladir movimiento.
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Anadir movimiento X

Producto: Aperitivo sin alcohol Citrus Terma 1,35 Its

Tipo de movimiento

Ingreso de mercaderia b

Cantidad

Se registrara comao ingreso positive de stock.

Cancelar +" Guardar movimiente

@ Selecciona el tipo de movimiento: Ingreso de mercaderia o Ajuste manual.

Anadir movimiento X

Producto: Aperitive sin alcohol Citrus Terma 1,35 its

Tipo de movimiento

( Ingreso de mercaderia 9

Canticad

100

Se registrard como ingreso positivo de stock.

Cancelar +" Guardar movimiento

@ Si seleccionas Ajuste manual, elegi si el ajuste suma o resta stock.




Anadir movimiento X

Producto: Aperitive sin alcohel Citrus Terma 1,35 Its

Tipo de movimiento Direccion del ajuste

Ajuste manual A4 Sumar stock A4
Cantidad

2

Se registrard como ajuste positivo]

Cancelar v Guardar movimiento

Ingresa la cantidad.
Para productos por unidad, ingresa nimeros enteros.
Para productos por peso, ingresa cantidades con hasta tres decimales.

Presiona Guardar movimiento.

®OEOE

El sistema actualiza el stock de la sucursal y registra el movimiento en el historial.

PRODUCTO SKU TIPD ESTADO STOCK

Aperitivo sin alcohol Citrus Terma 1,... UNIDAD ACTIVO 2 <+ Aiiadir movimiento

ACCIONES

G) Ver detalle
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Administrador: Consultar historial de movimientos de producto

@ En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

POS-TA

POS!

g Resumen

Ventas

Productos

o o

Categorias

Sucursales

P |

KPIs

g

o

@ En Stock de productos, busca el producto.

+ Configuracion

2 | Administrador

& Volver a sucursales

™ Test1
CORRIENTES 1234, Rafaela, Santa Fe

Operadores de la sucursal (3)

NOMBRE ROL
byga
feelaf67 Administrador
cajero
34azcedl ol
supervisor edit Supervisor
ed7495¢d P

Stock de productos

Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

PRODUCTO

@ Presiona Ver detalle.

+ Anadir movimisnto

+2  Nuevo operador

ACCIONES

@z PIN R, Desactivar

@3 PIN R, Desactivar

@G5 PIN 9  Activar

=

Se actualiza por movimientos de inventario

STOCK

i:l.} Ver detalle

@ Revisa el historial de movimientos del producto en esa sucursal.

Asistente |A
Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el

mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ¢Cudles son los productos mads
vendidos del ultimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion

importante antes de actuar.



Detalle de movimientos

Producto: Smartwater 591ml

Venta - Prueba
30/4/2026, 12:21:30 - Venta ed33cabf

Devolucion - DEMO 30-04
30/4/2026, 11:57:28 - Venta 126030582

Venta - DEMO 30-04
30/4/2026, 11:55:44 - Venta B6balffd

Venta - DEMO 30-04
30/4/2026, 09:40:30 - Venta 12603092

Presupuesto - DEMO 30-04
30/4/2026, 08:39:06

Venta - DEMO 30-04
30/4/2026, 08:36:18 - Venta aaBdalde

@ Para cada movimiento, consultd motivo, fecha, terminal asociada si corresponde, venta asociada si

corresponde y delta de stock.

Dialta

+1
Dialta
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Administrador: Administrar terminales

@ En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

€ Volver a sucursales
PO.S:TA

POS!

™ Test1
CORRIENTES 1234, Rafaela, Santa Fe

g Resumen

Ventas

Operadores de la sucursal (3)
Productos

o o

NOMBRE ROL
Categorias
= byga
£ Sucursales foelargT Administrador
A KPIs i
cajero
34azcedl ol
@)ﬁ Configuracion
supervisor edit Supervisor
ed7495¢d P
Stock de productos

Mostrando 50 de 2257 productos del catalogo

Q Buscar por nombre, SKU o codigo...

o

& | Administrador |:—' PRODUCTO

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

INACTIVO

@ Busca la seccién Terminales Registradas.

Terminales Registradas (64)

==Y ® €@ 8

07-05 12

ESTADO ACTIVO
MONTO
PROCESADO $5.324,00

G0 MF Vinculado

& MP Vinculado

[2) clERRES Z

ESTADO

TIPO

MONTO PROCESADO

+2  Nuevo operador ;

Asistente I1A V)

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el
mensaje.

ACCIONES A1 Resumime las ventas de hoy

/‘ Editar @z PN & DEsaatiEar 7| £Qué productos tienen stock bajo?
A ¢Cudles son los productos mads
. vendidos del ultimo mes?
& Editar @3 PIN R, Desactivar
/' Ediar @3 PIN 2 Activar

Se actualiza por movimientos de inventario

ESTADO

© @

ACTIVO

$0,00

B CIERRES Z

STOCK

Pregunta sobre ventas, stock o p

La I puede equivocarse. Verifica la informacion
importante antes de actuar.

=\ © €@
1221

ESTADO ACTIVO

MONTO PROCESADO $0,00

= MP Vinculado

@ CIERRES Z

@ Revisa nombre, estado, monto procesado y vinculacién con Mercado Pago.

@ Para revocar acceso de una terminal, desactivala desde el interruptor de estado.
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Terminales Registradas (64)

= = (1 ——

a ® €@ a ® €@ a ]
07-05 12 1221
ESTADO ACTIVO ESTADO ACTIVO ESTADO INACTIVO
MONTO MONTO PROCESADD  $0.00 MONTO PROCESADO  $0,00
PROCESADO $5.324,00 '

& MP Vinculado = MP Vinculado
D MP Vinculado
[ cierresz [2) ciErres z
[ ciErres z

@ Si una terminal fue robada, perdida o reemplazada, mantenela desactivada para impedir que facture a
nombre del negocio.

Para reactivar una terminal, activala nuevamente desde el interruptor.

©J0,

Para eliminar una terminal, primero debe estar inactiva; luego presiona eliminar y confirma.

pos.netpointdev.com says

¢Eliminar la terminal "1221"7
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Ad

OOEFOPOOO®OO 3

®

nistrador: Generar y consultar cierres Z

Desde el mend lateral, abri Sucursales.

En la sucursal correspondiente, presiona Administrar.

En Terminales Registradas, ubicé la terminal correspondiente.

Presiona Cierres Z.

Selecciona la fecha operacional.

Selecciona el tipo de cierre: Interno, Consolidado o Presupuestado.
Presion& Buscar para consultar cierres existentes.

Si necesitas guardar una foto del estado actual, presiona Generar snapshot.
Selecciona un cierre del historial.

Revisa resultado, ventas netas, presupuestos, consolidado, composicion operativa, conteos, IVA por
alicuota y sesiones de caja vinculadas.

Tené en cuenta que esta vista es interna y no realiza impresion.
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Administrador: Actualizar logo del negocio

@ Desde el menu lateral, abri Configuracion.

Configuracion
P_O_s_:TA Administra el branding del negocio. La terminal toma los cambios del logoe en el préximo arranque.
POS!
B8 Resumen Datos del negocio
El logo se puede actualizar desde aca. Razén social, CUIT y rubro se muestran solo como referencia por
& Ventas ahora.
E Productos Logo del negocio @ Razén social cuIt
DEMO 30-04

O categorias
&1 Sucursales Tﬁ

PO.S:TA
o s~
Py s = *~Y
@t Configuraciéon

(W [.LECY SN posta_pos_logo.png Rubro

Otro
PNG horizontal recomendado. Minimo 500%150px.
Proporcion sugerida entre 2:1y 4:1.
2 | Administrador |:—’
PNG - 2838x1610px - 147 KB

Asistente IA v}

Te quedan 2 de 5 consultas en 24h.

Hola DEMO 30-04, puedo
ayudarte a analizar ventas, stock
y productos. Por defecto reviso
todas tus sucursales; si querés
una puntual, nombrala en el
mensaje.

A1 Resumime las ventas de hoy

7| £Qué productos tienen stock bajo?

A ;Cuales son los productos mas
vendidos del ltimo mes?

Pregunta sobre ventas, stock o p

La IA pueds equivocarse. Verifica la informacién
importante antes de actuar.

@ Revisa los datos del negocio: razén social, CUIT y rubro. Estos datos se muestran solo como

referencia y no se editan desde esta pantalla.

@ En Logo del negocio, selecciona un archivo PNG.
@ Usa preferentemente un logo horizontal con fondo transparente.

Datos del negocio

El logo se puede actualizar desde aca. Razan social, CUIT y rubro se muestran solo como referencia por

ahora.

Logo del negocio @ Razon social

DEMO 30-04

—_—
y 4

N A

~——

o LLEASIN  logo.png Rubro

Otro
PMNG horizontal recomendadao. Minimo 500x150px.
Proporcian sugerida entre 207y 41,



@ Verifica que el archivo cumpla el tamafio y proporciéon recomendados.

@ Si el sistema muestra una advertencia de proporcion, evalua reemplazar el archivo por una version
mas adecuada.

Logo del negocio (D

—_—
=~

\/‘

~

Choose File JMlele[sNulils]

PMG horizontal recomendado. Minimo 500x150px.
Propercién sugerida entre 2:1y 4:1.

PNG - 1828=1140px - 475 KB

La proporcién actual es 1.60:1. Recomendamos un
logo horizontal cercano a 3:1 para que 5e vea mejor
en la terminal.

QUitar Iogn

@ Presiona Guardar cambios.

Si querés quitar el logo actual, presiona Quitar logo y luego Guardar cambios.

Quitar logo Guardar cambios

@ La terminal aplicara el cambio en el proximo arranque.
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Preguntas frecuentes (FAQ)

¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE MODO AUTOSERVICIO Y MODO CAJERO?

El modo autoservicio esta pensado para que el cliente final gestione su propia compra desde la terminal: consulta
productos, arma el carrito, elige el medio de pago disponible y completa la operacion.

El modo cajero esta pensado para operadores del negocio. Permite iniciar sesion con PIN, abrir y cerrar caja,
generar ventas, cobrar, registrar movimientos de efectivo, gestionar devoluciones y acceder a funciones segun el
rol del operador.

¢PUEDO CAMBIAR EL MODO DE UNA TERMINAL DESPUES DE ACTIVARLA?

El modo de la terminal se define durante la activacion. Si necesitds cambiar el modo de una terminal (por
ejemplo, de autoservicio a cajero), revisa la configuracion disponible para esa terminal o contacta a soporte para
validar el procedimiento correcto.

Antes de cambiar el modo, asegurate de que la terminal no tenga operaciones pendientes, ventas sin sincronizar
0 una sesién de caja abierta.

¢QUE NECESITO ANTES DE CONFIGURAR P.0.S.=TA POS! EN MI TERMINAL?

Antes de comenzar, conviene tener disponibles los datos fiscales del negocio, acceso a ARCA con clave fiscal, el
punto de venta configurado, el certificado digital correspondiente, las credenciales de Mercado Pago si vas a
cobrar con QR y acceso al Dashboard Web.

También necesitas conexion a Internet durante la configuracion inicial, porque la terminal debe validar datos,
activar la cuenta y sincronizar informacion desde la nube.

¢QUE HAGO SI ARCA NO VALIDA UN CUIT O NO RESPONDE?

Primero verifica que la terminal tenga conexion a Internet y que el CUIT ingresado sea correcto. Si el problema
continla, puede tratarse de una demora o indisponibilidad temporal del servicio de ARCA.

Si ocurre durante una venta con Factura A, no confirmes datos fiscales manualmente sin validacion. Reintentéa la
operacion mas tarde o consulta con soporte si el error persiste.
z,QUE HAGO SI MERCADO PAGO NO CONFIRMA UN PAGO?

No generes un segundo cobro inmediatamente. Primero verifica si el cliente ve el pago aprobado en su aplicacion
de Mercado Pago y espera unos segundos para que la terminal actualice el estado.

Si el pago figura aprobado para el cliente pero la terminal no lo confirma, revisa la conexion a Internet y consulta
el estado de la operacién antes de entregar la mercaderia. Si la diferencia persiste, contacta a soporte con los
datos de la terminal, fecha, hora y monto de la operacion.

(LA TERMINAL FUNCIONA SIN INTERNET?

La terminal puede conservar informacion local, pero varias operaciones requieren conexion para completarse
correctamente. Por ejemplo, la validacion fiscal, los pagos con QR Mercado Pago, la activacion, la sincronizacion
de productos y la actualizacion de ventas dependen de Internet.
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Si la conexion se corta, evita cerrar o borrar la aplicacién. Restablecé Internet y revisa si existen operaciones
pendientes de sincronizacion.

¢QUE HAGO SI UNA VENTA QUEDA PENDIENTE DE SINCRONIZACION?

Mantené la terminal encendida y conectada a Internet. Luego revisa el estado de sincronizacion local desde la
configuracién de la terminal y, si corresponde, uséa la opcién de sincronizar ahora.

No borres datos de la aplicacién ni reinstales la terminal sin consultar antes, porque podrias perder informacion
necesaria para completar la sincronizacion. Si el problema continda, informéa a soporte la sucursal, terminal,
fecha, hora aproximada y monto de la venta.

¢QUE DIFERENCIA HAY ENTRE CIERRE DE CAJA Y CIERRE Z INTERNO?

El cierre de caja finaliza la sesién de caja del operador. Sirve para comparar el efectivo esperado contra el
efectivo contado, registrar diferencias y dejar cerrada la operacion de caja.

El cierre Z interno es un reporte de control operativo. Resume ventas, devoluciones y movimientos de un periodo,
pero no reemplaza comprobantes fiscales ni necesariamente tiene validez fiscal por si mismo.

¢COMO SE GESTIONAN DEVOLUCIONES Y NOTAS DE CREDITO?

Desde la terminal se busca la venta original, se seleccionan los productos o cantidades a devolver y se confirma
el motivo de la devolucion. Si corresponde, el sistema emite la nota de crédito asociada.

Algunas devoluciones pueden requerir autorizaciéon de un supervisor o administrador. En esos casos, la terminal
solicita el PIN de un operador con permisos suficientes antes de continuar.

¢QUE ROLES EXISTEN Y QUE PERMISOS TIENE CADA UNO?

Los roles principales son cajero, supervisor y administrador. El cajero opera ventas y funciones basicas de caja.
El supervisor puede autorizar determinadas acciones, como devoluciones que requieren aprobacion. El
administrador tiene acceso a funciones de configuracion, operadores, sucursales, stock y terminales.

Las acciones disponibles pueden variar segun la configuracién del negocio y el estado de la terminal.

¢COMO CAMBIO O RECUPERO EL PIN DE UN OPERADOR?

Desde el Dashboard Web, ingresa a la sucursal correspondiente y abri la administracion de operadores. Desde
alli podés editar un operador y actualizar su PIN.

Por seguridad, el PIN debe ser tratado como una credencial personal. Si un operador olvido su PIN, lo
recomendable es que un administrador lo reemplace por uno nuevo en lugar de compartir PINs entre usuarios.

¢COMO IMPORTO PRODUCTOS MASIVAMENTE?

Desde el Dashboard Web, ingresa a Productos y usé la opcion de importar CSV o importar desde plantilla, segin
corresponda. Antes de confirmar, revisa que el archivo tenga el formato esperado y que los datos obligatorios
estén completos.

Si el sistema informa errores, corregi el archivo y volvé a intentar la importacion. Es recomendable hacer una
primera carga con pocos productos para validar el formato antes de importar un catdlogo completo.

¢QUE HAGO SI EL STOCK NO COINCIDE?
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Primero revisa el historial de movimientos del producto para entender si la diferencia viene de ventas,
devoluciones, ingresos de mercaderia, ajustes o sincronizaciones pendientes.

Si confirmas que el stock real no coincide con el sistema, registra un movimiento de ajuste desde el Dashboard
Web. Evitd modificar productos o eliminar registros para corregir stock, porque eso dificulta la auditoria posterior.

¢COMO DESACTIVO UNA TERMINAL PERDIDA, ROBADA O REEMPLAZADA?

Desde el Dashboard Web, ingresa a la sucursal correspondiente y busca la seccién de terminales registradas.
Desactiva la terminal para impedir que siga operando asociada al negocio.

Si la terminal fue robada, perdida o reemplazada definitivamente, mantenela desactivada y consulta con soporte
antes de eliminarla, especialmente si puede tener operaciones pendientes.

¢QUE INFORMACION DEBO ENVIAR AL SOPORTE TECNICO?

Inclui la mayor cantidad de contexto posible: nombre del negocio, sucursal, terminal, usuario u operador afectado,
fecha y hora aproximada, descripcion del problema, pasos realizados y capturas de pantalla si las tenés.

Si el inconveniente esta relacionado con una venta, agrega el monto, medio de pago, tipo de comprobante y
cualquier mensaje de error visible. Esa informacion ayuda a diagnosticar el caso mas rapido.
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